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INTRODUCCION

El voluntariado juega un papel esencial en cdmo las personas se involucran para hacer del mundo un

lugar mejor. Es una fuente de valores, ideas, reflexiones y recursos, y, en esencia, genera capital
social. Aunque se dice que esté en crisis por el ritmo frenético de la vida actual y el surgimiento de
nuevos valores, miles de personas siguen dedicando su tiempo a trabajar por una transformacion
social a traves de organizaciones del tercer sector. Ademas, los cambios sociales han traido nuevas

experiencias en este ambito, creando perfiles y formas de colaboracion que antes no existian.

Las entidades sin animo de lucro tienen al voluntariado en su ADN. La mayoria surgen con un fuerte
compromiso hacia una mision social, medioambiental, cultural, deportiva, o de otro tipo. Este trabajo
refleja un vinculo con la comunidad y la sociedad en general.

Aunque el tercer sector se ha profesionalizado, eso no significa que haya menos espacio para el
voluntariado. Hay organizaciones compuestas integramente por personas voluntarias, y otras que
combinan estos equipos con personal remunerado. Dependiendo del rol que jueguen los voluntarios
en cada organizacion, estas pueden ser "entidades de voluntariado™ o "entidades con voluntariado”,

lo que implica ajustar las actividades a su participacion especifica.

Gestionar el voluntariado requiere un enfoque claro y procesos bien definidos que sirvan para todas
sus etapas: incorporacion, desarrollo, reconocimiento, y mas. Pensar en términos de “ciclo de
gestion™ ayuda a identificar oportunidades de mejora en cada fase y es crucial para enriquecer la
experiencia de los voluntarios dentro de la organizacion.

El éxito del voluntariado depende, en gran parte, de quienes lideran la organizacion y la persona
encargada del area de voluntariado. Su actitud y valoracion hacia el equipo voluntario son

fundamentales para que estos se sientan parte de la organizacion y reconozcan el valor que aportan.

Por ultimo, muchas de las acciones propuestas en este manual pueden adaptarse a organizaciones de
cualquier tamafio. Algunas serdn mas apropiadas para entidades pequefias, y otras para mas grandes,
pero lo importante es entender el propdsito de cada idea. Innovar y ser creativos es clave en la gestion

del voluntariado.
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El voluntariado y la sociedad

El voluntariado es una forma en la que las personas se involucran activamente en su comunidad a
través de organizaciones del tercer sector. De manera libre y voluntaria, deciden aportar su tiempo
y esfuerzo para mejorar su entorno, trabajando en diversas causas dentro de entidades sin animo de
lucro.

En estas organizaciones —como asociaciones y fundaciones—, los voluntarios realizan actividades
enfocadas en generar cambios, mejorar la calidad de vida, fomentar la convivencia o denunciar
situaciones injustas. Al formar parte de una entidad, su trabajo tiene continuidad y un impacto real,
evitando que sus esfuerzos se diluyan en acciones aisladas.

Ademas, el voluntariado es una forma de poner en practica valores como la solidaridad, la
generosidad y el compromiso. Gracias a estas acciones, se construye cohesion social y se genera
capital social. Por ello, es crucial que las organizaciones garanticen que las actividades de los
voluntarios sean gestionadas con eficacia, para que su impacto beneficie tanto a la sociedad como a
los propios voluntarios.

El voluntariado y las organizaciones

Las organizaciones del tercer sector surgen del deseo de un grupo de personas de trabajar por una
mision especifica. Asi, estas entidades se convierten en espacios de participacion ciudadana y
compromiso social. En sus inicios, muchas operan solo con voluntarios, pero, a medida que crecen
y enfrentan tareas méas complejas, suelen incorporar personal remunerado para garantizar su
funcionamiento.

Hoy en dia, muchas organizaciones adoptan un modelo mixto, donde voluntarios y empleados
trabajan juntos. Este enfoque permite que los voluntarios encuentren su lugar en entidades
relacionadas con diversos ambitos, como el social, medioambiental, cultural, o la cooperacién
internacional, segln sus intereses y valores personales. Es esencial que haya una conexién entre los
valores del voluntario y los de la organizacion para que el trabajo sea coherente con los objetivos
comunes.

El éxito de una entidad depende en gran medida de este vinculo entre los voluntarios y la
organizacion. Por un lado, la entidad aporta estructura, trayectoria y recursos para que los
voluntarios puedan desarrollar sus actividades. Por otro lado, los voluntarios ofrecen su
conocimiento, experiencia y tiempo para avanzar en la mision compartida.

Los roles del voluntariado son diversos. Pueden involucrarse en tareas especificas o generales, en
proyectos concretos o en roles estratégicos dentro de la organizacion. Esta flexibilidad permite que
cada voluntario encuentre su espacio y contribuya de forma significativa.

En definitiva, la relacion entre las organizaciones y el voluntariado es un intercambio continuo,
donde ambos lados aportan y reciben, trabajando juntos por un objetivo comdn.
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Beneficios y aportaciones del voluntariado en las organizaciones

El voluntariado aporta multiples beneficios a las organizaciones, ayudandolas a crecer y a conectar
mejor con la sociedad. Aqui tienes algunas de las principales ventajas que puede ofrecer:

Conexion con la sociedad: La implicacién de las personas voluntarias garantiza que la organizacion
se mantenga en sintonia con las necesidades reales de la comunidad. Es una forma directa de
reforzar ese vinculo con la ciudadania.

Perspectiva interna y externa: Aunque los voluntarios forman parte del equipo de la organizacion,
también tienen una vision externa que les permite aportar criticas constructivas y diferentes puntos
de vista sobre la realidad.

Credibilidad y confianza: La participacion activa de voluntarios genera mayor confianza ante la
sociedad y otros actores sociales, ya que refleja compromiso y respaldo ciudadano.

Ampliacion del alcance: Los voluntarios, al estar en contacto con otras personas, empresas y
organizaciones, pueden ayudar a la entidad a llegar a sectores mas amplios de la comunidad.

Innovacion y creatividad: Los voluntarios suelen ser una fuente de ideas frescas y experimentan
con nuevas iniciativas. En muchas ocasiones, son el motor que impulsa proyectos y servicios
innovadores.

Diversidad en los equipos: Los voluntarios aportan perfiles variados en términos de edad,
formacion, experiencia y trayectorias, lo que complementa las habilidades del personal remunerado
y enriquece el equipo.

Apoyo estratégico y operativo: Mas alla del tiempo que dedican, los voluntarios pueden ayudar en
eventos, camparfias de captacion de fondos o incluso apoyar econémicamente como socios 0
donantes.

Fuente de talento para el futuro: Si la organizacion necesita contratar personal, un voluntario puede
ser una excelente opcidn. Ya conoce la mision y las actividades de la entidad, lo que facilita su
integracion en un puesto remunerado si su perfil se ajusta a lo que se busca.

Estos puntos destacan el valor Gnico que el voluntariado puede aportar a cualquier organizacion,
fortaleciendo tanto su mision como su impacto en la sociedad.



El voluntariado no es cualquier actividad altruista ni algo que se haga solo para "sumar puntos”. Es
un compromiso serio (pero gratificante) que implica dedicar tiempo, esfuerzo y corazén a una
causa sin esperar algo a cambio. Y no, no cuenta si solo aparece en tu curriculum porque queda
bien.

Pensemos en esto: el voluntariado es mucho mas que "hacer algo por los demas". Es una accién
organizada, continua y enfocada en generar un impacto positivo. No hablamos de un esfuerzo
puntual como ayudar a tu vecino con las bolsas del mercado (aunque estad muy bien que lo hagas),
sino de involucrarte en proyectos con objetivos claros, que marquen una diferencia para las
personas o para el entorno.

Ahora, algo importante: no todo lo que implica colaborar con otros es voluntariado. Hay otras
formas de participacion igualmente validas, pero cada una tiene su espacio. Por ejemplo, un
voluntariado no es lo mismo que una préactica profesional ni una colaboracion temporal con fines
educativos. Aqui hablamos de dedicarte a algo mas alla de tus intereses personales, con
compromiso y responsabilidad.

¢Un detalle esencial? Aunque el voluntariado tiene un lado profundamente personal, su objetivo no
es "mirarte al espejo y pensar qué buena persona soy". Es, mas bien, sobre contribuir a un bien
comun y transformar realidades, sumando tu granito de arena en algo mas grande que td.

En pocas palabras, el voluntariado es un camino donde la buena voluntad se convierte en accién
organizada, y eso marca toda la diferencia.

Cuando buscamos entender qué es el voluntariado, nos encontramos con una realidad: no es un
concepto tan antiguo como parece. Si consultamos el diccionario, por ejemplo, las primeras
definiciones estan relacionadas con el servicio militar y otras cosas que nada tienen que ver con
causas sociales. Asi que, aunque ayudar a los demas ha existido siempre, el término tal como lo
conocemos ahora es relativamente nuevo.

Entonces, ¢como podemos definirlo bien? Aqui una propuesta sencilla pero profunda: el
voluntariado es una actividad realizada de manera continua, responsable y desinteresada, que busca
aportar a otros (personas o causas) sin esperar una recompensa econdémica ni personal. No es un
favor ocasional ni algo que se haga al azar; es un compromiso con un propdésito mayor.

Y ojo con algunos matices:

« Es continuo, porque no basta con aparecer una vez al afio para "marcar casilla”. La clave
estd en mantener una participacion constante, adaptada a las necesidades del proyecto y de
la organizacion.

o Es desinteresado, pero esto no significa que no obtengas algo a cambio. Claro que te llevas
aprendizajes, experiencias y hasta nuevas perspectivas, pero la motivacion principal no es
personal, sino contribuir a un cambio real.

o [Es responsable, porque trabajar con personas o causas requiere preparacion, seriedad y
respeto. No basta con la buena intencion: también importa el como.
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Otra clave es que el voluntariado no solo se enfoca en ayudar a solucionar problemas, sino también
en transformarlos de raiz. No se trata solo de llenar un vacio inmediato, sino de formar parte de un
esfuerzo més amplio por cambiar realidades.

En resumen, el voluntariado es mas que "ayudar": es comprometerte, formarte y trabajar en equipo
para hacer algo significativo. Si alguna vez has pensado en dar el paso, ahora tienes claro por qué
es una experiencia que vale tanto la pena.

El voluntariado tiene tres pilares que lo distinguen de otras formas de participar: es continuo,
desinteresado y responsable. Vamos a desglosarlo un poco:

1. Continuidad

El voluntariado no es una accién aislada o algo que haces de vez en cuando cuando te sobra tiempo.
No hablamos de ayudar un dia al afio en una feria o recoger basura un par de horas. Aqui se trata de
un compromiso que tiene cierta regularidad, aunque esta puede variar segun la actividad.

Por ejemplo, ¢una actividad de verano de dos semanas es voluntariado? Si, si se enmarca dentro de
un proyecto organizado. ¢Un dia al afio para una causa? Puede ser parte de algo mas grande, pero
por si solo no define al voluntariado. La idea clave aqui es que sea algo sostenido en el tiempo, con
un propaésito claro.

2. Desinterés (pero no indiferencia)

Esto no significa que no obtengas nada. Al contrario, el voluntariado enriquece enormemente, pero
no desde una perspectiva econémica. Por ejemplo, no recibes un cheque, pero si la satisfaccion de
contribuir y el crecimiento personal que viene con ello.

¢Sabes ese momento en el que alguien te da las gracias genuinamente o ves el impacto de tu
trabajo? Eso vale més que cualquier recompensa. Eso si, nada de "facturar" favores: el voluntariado
no esta hecho para que alguien deba algo o para ganar puntos extras en otras areas.

3. Responsabilidad

Aqui es donde dejamos atras la improvisacion. El voluntariado implica asumir tu parte con
seriedad: formarte, conocer bien las tareas que te asignan y ejecutarlas con compromiso. No es solo
buena intencion; es trabajar con calidad y cuidado por el impacto que generas en los demas. Es
mucho mas que aparecer y "hacer algo": se trata de hacerlo bien.
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Aunque el voluntariado es una accion altruista, no esta exento de la necesidad de organizacion. Una
buena gestion garantiza que:

e Los voluntarios encuentren un espacio para desarrollar sus habilidades y
motivaciones.

o Lasentidades logren cumplir su mision de manera eficiente y efectiva.

« Se minimicen los conflictos y se maximice la satisfaccién de todos los involucrados.

La gestion de voluntarios implica un esfuerzo sistemético que abarca desde la captacion y seleccidn
hasta el reconocimiento y desvinculacién de los participantes. Este proceso asegura que la relacion
entre el voluntario y la organizacion sea enriquecedora y sostenible.

Gestionar voluntarios no es algo que ocurra al azar. Existe un ciclo de gestion que incluye las
siguientes fases:

Preparacion: Reflexidn inicial y creacion de una estructura organizativa.

Definicion: Disefio de perfiles y politicas de captacion y seleccion.

Incorporacion: Proceso de bienvenida, formacion inicial y formalizacion del compromiso.
Desarrollo: Acompafiamiento, seguimiento y formacion continua.

Reconocimiento: Valoracion y agradecimiento por el esfuerzo y la contribucion de los
voluntarios.

Desvinculacion: Proceso estructurado para cerrar la colaboracion y reflexionar sobre lo
aportado y lo aprendido.

akrownE

o

Esta vision ciclica permite a las organizaciones reflexionar sobre cada etapa, identificar areas de
mejora y garantizar que la experiencia sea positiva para todos.

Las organizaciones también juegan un rol clave en el éxito del voluntariado. Hay entidades
formadas exclusivamente por voluntarios y otras que combinan su accion con personal remunerado.
En ambos casos, la gestion debe adaptarse para garantizar:

o Claridad en los roles y responsabilidades.
o [Espacios para la participacién y el desarrollo personal.
« Eficienciaen el logro de objetivos organizacionales.

La clave es establecer una relacion bidireccional, donde tanto la organizacion como los voluntarios
obtengan beneficios tangibles e intangibles.

Cuando pensamos en voluntariado dentro de una organizacion, hay algo fundamental que no
podemos perder de vista: no es simplemente "mano de obra gratis” o un complemento ocasional. El
voluntariado tiene un rol Unico y poderoso, que define mucho de la esencia y el impacto de las
organizaciones, especialmente en el sector social.

Primero, las organizaciones con voluntariado no son todas iguales. Hay tres grandes tipos,
dependiendo del lugar que ocupa el voluntariado en su estructura:



1. Organizaciones DE voluntariado: Aqui, el voluntariado es el ndcleo. Estas organizaciones
estan formadas principalmente por personas voluntarias y su actividad depende
completamente de ellas. Sin los voluntarios, la organizacion no existiria. Ejemplo tipico:
grupos comunitarios pequefios o asociaciones vecinales.

2. Organizaciones CON voluntariado: Estas combinan voluntarios con otros actores como
personal remunerado, socios o0 beneficiarios. Aqui, los voluntarios son una pieza clave
dentro de un engranaje mas grande. Piensa en fundaciones o asociaciones que trabajan en
multiples frentes.

3. Organizaciones PARA voluntariado: Aunque estas organizaciones no tienen voluntarios
en su estructura diaria, colaboran con otras entidades que si los tienen. Un ejemplo serian
hospitales que permiten que ONGs con voluntarios colaboren en actividades con pacientes.

Cada uno de estos modelos tiene sus propios retos y dinamicas. Pero algo que todas comparten es la
necesidad de integrar el voluntariado de manera efectiva. ¢Por qué? Porque si no hay claridad en el
papel que juegan los voluntarios dentro de la organizacion, puede haber confusiones o incluso
conflictos. ¢Quién hace qué? ¢ Qué esperan los voluntarios de la organizaciéon? ;Y viceversa?

Clarificando tareas: ¢ Qué hacen los voluntarios?

Algo super importante es definir claramente qué pueden (y no pueden) hacer los voluntarios. Por
ejemplo:

e Los voluntarios no estan ahi para sustituir empleos remunerados. Ese no es su propdsito,
y ademas va contra las normativas.

o Las tareas que realicen deben ser significativas, tanto para ellos como para la causa. Si el
voluntariado siente que su papel no aporta nada real, la motivacion se diluye.

e Ademas, es clave que cada organizacion defina un "mapa de tareas"”, que detalle las
funciones del voluntariado y cdmo estas se integran con las de otros actores, como el
personal remunerado o los beneficiarios.

Un buen ejemplo para ilustrar esto es el trabajo en equipo. Una organizacion puede tener personal
técnico, socios y beneficiarios interactuando con los voluntarios, lo que exige una comunicacion
clara y una coordinacion constante. Sin esa sincronizacion, es como intentar armar un
rompecabezas con piezas de diferentes juegos: no encaja.

En resumen, el voluntariado en las organizaciones no es solo un recurso; es parte de su identidad,
de su impacto y, en muchos casos, de su corazdn. Saber como integrarlo y valorarlo hace toda la
diferencia.

El voluntariado enfrenta retos derivados de los cambios sociales: falta de tiempo, nuevas
prioridades, digitalizacion de las actividades, entre otros. Sin embargo, también se abren nuevas
oportunidades, como la participacién virtual o la inclusion de perfiles diversos. Gestionar estas
variables con creatividad e innovacion es crucial para mantener vivo el espiritu del voluntariado.

Imaginemos a un grupo de voluntarios que se unen a una entidad cultural para preservar el
patrimonio historico de su ciudad. Gracias a una buena gestion, reciben formacion sobre la historia
local y las técnicas de restauracién basicas. Se les asignan tareas especificas como catalogar piezas,
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apoyar en talleres educativos para la comunidad y organizar visitas guiadas. En pocos meses, estos
voluntarios no solo ayudan a salvaguardar el patrimonio, sino que también se convierten en
embajadores culturales, inspirando a otros a valorar su legado historico. Este tipo de experiencia es
posible gracias a una estructura organizativa que sabe canalizar el entusiasmo de sus voluntarios.

Con esto concluimos nuestra primera leccion, subrayando que el voluntariado es un pilar
fundamental para el cambio social y que su correcta gestion es la clave para su éxito.



Imagina una organizacién como un barco. Si no hay alguien que ayude a coordinar, motivar y guiar
al equipo, lo més probable es que cada quien reme en direcciones opuestas. Aqui entra el
acompafamiento del voluntariado, un proceso esencial para asegurar que todo fluya, desde las
pequefias actividades hasta los grandes proyectos.

Este acompafiamiento va mucho mas alla de "supervisar”. Es una forma de construir relaciones,
facilitar la participacion real y asegurarte de que las personas voluntarias sientan que tienen un
papel significativo. Pero cuidado, no todo es color de rosa: este proceso puede provocar que las
organizaciones se replanteen sus estructuras y estilos de trabajo. Y si, a veces eso da miedo, pero
también es una oportunidad increible para crecer y fortalecer la participacion.

Cada vez es mas comun que las organizaciones cuenten con una persona especifica para coordinar
a las personas voluntarias. Aunque este rol a veces no esta formalizado (dependiendo del tamafio o
recursos de la organizacién), alguien siempre se encarga de acompafiar y apoyar al equipo de
voluntariado.

El coordinador/a no trabaja solo; su rol implica colaborar con otros responsables, técnicos o incluso
voluntarios mas experimentados. Es una especie de "lider en la sombra", que guia sin controlar y
orienta sin imponer.

Para que el acompafiamiento funcione, el responsable del voluntariado necesita un perfil bien
definido. Estas son algunas de las claves:

e Conocer la organizacion como la palma de su mano: Desde su mision y valores hasta los
detalles de sus proyectos. Si no sabe donde esté parado, ¢cdémo va a guiar a otros?

e Tener experiencia como voluntario/a: No es obligatorio, pero ayuda mucho. Asi entiende
mejor los retos y motivaciones de quienes lidera.

e Ser cercano/a: Necesita conectar con las personas, saber escucharlas y entender sus
realidades.

e Ser un buen comunicador/a: Escuchar, dar feedback constructivo, negociar... La
comunicacion es su herramienta mas poderosa.

« Motivar y liderar con equilibrio: Inspirar sin imponer, liderar sin que nadie se sienta
obligado.

e Trabajar en red: No solo dentro de la organizacion, sino también con otras entidades y
actores sociales.
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Con frecuencia, el acompafiamiento se confunde con supervision o control. Aqui un resumen para
aclarar las dudas:

Es acompafiamiento cuando...

e Se prioriza el crecimiento personal de las personas voluntarias.
e Se respetan sus procesos y capacidades.

o Se fomenta la autonomia y se evita crear dependencia.

e Sereconocen los errores como parte del aprendizaje.

No es acompafamiento cuando...

« El coordinador/a toma todas las decisiones.
o Seanulan las capacidades de las personas voluntarias.
e Se crea un ambiente autoritario o paternalista.

En algunas organizaciones, la persona que coordina a los voluntarios también es voluntaria. Esto
puede parecer l6gico: ¢quién mejor para liderar que alguien que entiende perfectamente el espiritu
del voluntariado? Sin embargo, esta situacion puede traer complicaciones que no siempre se ven a
primera vista.

Uno de los principales retos surge cuando esta persona, al ser voluntaria, tiene un estilo de
coordinacién propio, no siempre alineado con las dindmicas internas de la organizacion. Puede que
no disponga del tiempo suficiente, ni tenga acceso a toda la informacion necesaria para gestionar al
equipo de manera integral. Y aqui viene el gran punto critico: ¢qué pasa cuando esta persona
decide desvincularse?

La salida de la coordinadora voluntaria puede generar un efecto dominé en el equipo. Si no se ha
establecido un plan de continuidad claro, su partida puede desestabilizar al grupo y dejar vacios
importantes en la comunicacion, las tareas y el liderazgo. Al tratarse de alguien que probablemente
ha centralizado muchas responsabilidades, su desvinculacion puede generar confusion y, en el peor
de los casos, una pérdida de motivacion o sentido de pertenencia en el resto de los voluntarios.

Es fundamental que, desde el principio, las organizaciones anticipen este tipo de situaciones. Esto
significa:

o Establecer roles compartidos: No todo puede recaer en una sola persona. Delegar y
distribuir tareas asegura que el equipo pueda seguir funcionando aungue alguien se vaya.

o Documentar procesos: Dejar claros los procedimientos, calendarios y flujos de trabajo
para que quien tome el relevo tenga una base sélida desde donde continuar.

e Comunicar internamente: Mantener a todos informados sobre cambios y decisiones clave
para evitar incertidumbres.

Al final, que una persona voluntaria coordine al equipo puede ser una oportunidad para crear un
liderazgo cercano y auténtico. Pero no podemos obviar que este modelo requiere apoyo constante
de la organizacion y una estrategia clara para manejar transiciones, especialmente cuando se trata
de la salida del propio responsable.
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La deteccion de necesidades es el primer paso clave para que el trabajo voluntario sea efectivo y

significativo. Consiste en identificar qué problemas o areas de mejora existen en una comunidad,
organizacion o proyecto. Sin un buen diagndstico, los esfuerzos de los voluntarios pueden quedar
dispersos o ser menos impactantes de lo que podrian ser.

Este proceso implica una reflexion profunda que permita responder preguntas como: ¢Cuales son
las prioridades en el entorno? ;Como podemos ayudar de manera sostenible? Y, lo mas importante,
¢qué tipo de voluntarios y recursos se necesitan para alcanzar los objetivos?

Un analisis claro y detallado de las necesidades ofrece beneficios cruciales:

o Evita la duplicidad de esfuerzos: Ayuda a coordinarse con otras entidades y proyectos.

e Enfoca los recursos: Permite asignar voluntarios y materiales de manera estratégica.

o Maximiza el impacto: Asegura que los esfuerzos generen resultados reales y medibles.

o Fortalece la relacién con la comunidad: Escuchar y entender sus problemas crea
confianza y compromiso.

Detectar necesidades no es un proceso improvisado. Requiere metodologias estructuradas que
aseguren una vision completa y objetiva. Algunas herramientas Utiles son:

1. Entrevistas con actores clave: Estas entrevistas pueden realizarse a beneficiarios directos,
lideres comunitarios, expertos locales o personal de otras organizaciones involucradas en la
problematica. Por ejemplo, en una asociacién que trabaja con personas con discapacidad,
estas entrevistas podrian incluir a familiares, fisioterapeutas locales y representantes de
servicios sociales. Prepara preguntas claras que aborden los principales desafios, recursos
disponibles y percepciones sobre posibles soluciones.

2. Encuestas: Disefia cuestionarios especificos y distriblyelos en formato fisico o digital para
recopilar datos representativos. En una organizacion que trabaja con jovenes en riesgo de
exclusion, podrias incluir preguntas como: "¢ Cuales son tus principales preocupaciones
diarias?", "¢ Qué tipo de actividades te gustaria tener cerca?" y "¢ Conoces recursos locales a
los que puedas acudir?".

3. Mapeo de recursos existentes: Reline a un equipo para identificar infraestructuras, redes
de apoyo, programas gubernamentales y recursos humanos disponibles. Por ejemplo, si
trabajas con personas con cancer, podrias mapear las clinicas cercanas, asociaciones de
apoyo Y servicios psicologicos locales, creando un documento que conecte estos recursos
con las necesidades detectadas.

4. Observacion directa: Organiza visitas al lugar donde planeas actuar. En el caso de trabajar
con comunidades en riesgo de exclusion social, visita las viviendas o espacios comunitarios
para identificar las condiciones de vida, la interaccion social y las carencias estructurales
COMmo acceso a agua potable, luz o transporte.

5. Revision de datos e informes: Busca informes locales, estudios académicos o bases de
datos que proporcionen informacion estadistica y contextual. Para una organizacion
enfocada en nifios con enfermedades raras, revisa las estadisticas nacionales sobre
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prevalencia, la distribucion de hospitales especializados y los beneficios disponibles para las
familias.

Imaginemos que una organizacion de voluntariado quiere apoyar a personas con discapacidad en
una ciudad pequefia. Durante la fase de deteccidn de necesidades, el equipo decide implementar los
siguientes pasos especificos:

o Entrevistas locales: Hablan con familiares de personas con discapacidad, fisioterapeutas y
representantes del gobierno local para comprender las dificultades de movilidad y acceso a
servicios bésicos.

o Encuestas: Distribuyen cuestionarios en centros de rehabilitacion preguntando sobre la
calidad del servicio, el tiempo de espera y necesidades adicionales.

e Mapeo de recursos: Identifican programas de apoyo gubernamental, talleres ocupacionales
y espacios accesibles en la ciudad.

e Observacion: Realizan recorridos por la ciudad documentando lugares inaccesibles como
edificios sin rampas o calles con barreras arquitectonicas.

Con esta informacion, la organizacion disefia un plan que incluye campafas de sensibilizacion,
talleres para mejorar la autonomia y una iniciativa para construir rampas en las zonas mas
transitadas. Cada accion responde directamente a las necesidades detectadas.

e Involucrar a la comunidad: Realiza actividades como coloquios, reuniones comunitarias y
encuestas participativas donde las personas afectadas tengan un espacio para compartir sus
preocupaciones. Por ejemplo, si trabajas con personas en riesgo de exclusion, organiza
mesas redondas con jévenes, educadores sociales y asociaciones de barrio para identificar
los principales retos.

« Definir objetivos claros: Establece metas tangibles, como "aumentar la autonomia de
personas con discapacidad a la hora de realizar actividades cotidianas en un x% en dos
afios", para mantener un enfoque estructurado.

o Evaluar recursos internos: Forma un equipo multidisciplinario dentro de tu organizacion
que pueda aportar diferentes perspectivas y capacidades. Por ejemplo, asegurate de que
haya un especialista en educacion social si trabajas con jovenes o un terapeuta si tu enfoque
son personas con enfermedades.

« Flexibilidad: Disefia tus estrategias de manera que puedan ajustarse en funcion de los
hallazgos. Por ejemplo, si descubres que una necesidad urgente es el transporte accesible,
prioriza esta accion sobre otras previstas.

La deteccion de necesidades no solo es una etapa técnica, también es un acto de empatia y respeto
hacia las comunidades y personas con las que se trabajara. Es el momento de construir las bases
para un voluntariado significativo, que realmente impacte y deje huella. Una buena deteccién no
garantiza el éxito absoluto, pero si aumenta las probabilidades de que los esfuerzos sean efectivos y
apreciados.

¢ Listo para pasar al siguiente paso del ciclo de gestion?
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El itinerario del voluntariado es un proceso que estructura la participacion de las personas
voluntarias en una organizacion, asegurando que desde el primer contacto hasta su desvinculacion
haya un recorrido claro y organizado. Este itinerario se puede dividir en varias fases esenciales,
cada una con caracteristicas y objetivos especificos.

1. Definicion del rol y perfil del voluntariado Aqui se establece qué papel jugaran las
personas voluntarias dentro de la organizacion. Es el momento de clarificar los objetivos y
las expectativas mutuas, creando las bases de una colaboracion efectiva.

2. Incorporacion Incluye la busqueda, seleccion y acogida de las personas voluntarias. Este
paso inicial debe garantizar que cada voluntario/a comprenda la mision de la organizacion y
su lugar dentro de ella. Ademas, se concreta un compromiso inicial que sera el punto de
partida de su accion.

3. Desarrollo de la accion voluntaria Durante esta etapa, se facilita formacion continua,
seguimiento y acompafiamiento. Se busca que las personas voluntarias tengan las
herramientas necesarias para realizar sus tareas de manera eficaz, al tiempo que se fomenta
su participacion activa y se reconoce su labor.

4. Desvinculacion Es importante planificar y gestionar la salida de las personas voluntarias.
Esto incluye realizar entrevistas de salida y mantener una relacion posterior, ya que incluso
tras su desvinculacion, estas personas pueden seguir siendo embajadoras de la organizacion.

Para que un programa de voluntariado sea exitoso, es vital entender y definir qué lugar ocupa el
voluntariado dentro de la organizacion. Esto no solo evita confusiones, sino que también alinea las
expectativas de todos los involucrados y asegura que el esfuerzo de los voluntarios realmente
contribuya a los objetivos generales.

El voluntariado no es un recurso extra que se suma sin direccion; tiene un papel clave en conectar a
la organizacion con la sociedad y en reforzar su legitimidad social. Sin una definicién clara, es facil
caer en problemas como:

e Sobrecargar a los voluntarios con tareas mal definidas.
o Crear expectativas poco realistas (para la organizacion o para los propios voluntarios).
o Generar desorganizacion interna que limite el impacto del programa.

1. Contribucion unica y complementaria
Los voluntarios no estan para reemplazar al personal remunerado, sino para sumar valor
desde una perspectiva Unica. Su rol debe ser complementario a los demas actores de la
organizacion.
2. Diversidad de funciones
Dependiendo del tipo de organizacion y su enfoque, el voluntariado puede actuar en areas
como:
o Atencion directa a beneficiarios.
o Tareas de sensibilizacién y promocion.
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o Apoyo en logistica y eventos.
o Innovacion y generacion de ideas desde una perspectiva fresca.
3. Impacto hacia dentro y fuera
El voluntariado no solo transforma realidades externas (beneficiarios o causas), sino que
también influye en la dindmica interna de la organizacion, fortaleciendo valores como la
solidaridad y la colaboracion.
4. Un puente con la sociedad civil
Los voluntarios son embajadores naturales de la organizacion. Al involucrar a personas
externas, se crea un vinculo directo con la comunidad, lo que refuerza la legitimidad y
relevancia de la causa.

Definir el papel del voluntariado requiere dialogo y reflexion dentro de la organizacion. Aqui
algunas preguntas Utiles para estructurar esta definicion:

e ¢Qué areas o proyectos necesitan apoyo del voluntariado?

e ¢Qué habilidades o perfiles serian ideales para estas tareas?

e ¢Como se integrara el voluntariado con el personal y los beneficiarios?
o ¢ Qué resultados especificos se esperan del trabajo voluntario?

En resumen, el voluntariado es una fuerza poderosa, pero su impacto depende de una integracion
planificada y coherente con los objetivos de la organizacion. Definir su papel no es un tramite, sino
una oportunidad para potenciar su valor y construir relaciones sélidas y significativas.

Un programa de voluntariado es una hoja de ruta que define cdmo se organizaran las acciones
voluntarias dentro de una entidad. Se trata de un instrumento que establece objetivos, actividades,
recursos Y roles, asegurando que la contribucién del voluntariado sea efectiva y esté alineada con la
mision de la organizacion.

No es lo mismo un programa, un plan o un proyecto de voluntariado:

« Plan: Tiene un alcance general y abarca toda la organizacion. Es ideal para organizaciones
grandes o muy estructuradas.

e Programa: Se centra en un area especifica o en un conjunto de acciones dentro de la
organizacion. Es mas especifico que el plan, pero mas amplio que un proyecto.

e Proyecto: Es aun mas concreto. Se refiere a acciones especificas dentro de un programa.
Por ejemplo, una camparia de reforestacion dentro de un programa medioambiental.

1. Identifica las necesidades
Preguntate: ¢Qué busca resolver o mejorar tu organizacion con la ayuda del voluntariado?
Es fundamental analizar las areas donde los voluntarios pueden aportar mas valor.

2. Define los objetivos
¢ Qué esperas lograr con el programa? Los objetivos deben ser claros, alcanzables y



medibles. Por ejemplo, “aumentar la participacion comunitaria en proyectos sociales” o
“reforzar el acompafiamiento a personas mayores”.
Describe los roles y tareas
Establece qué funciones desempefiaran los voluntarios. Esto incluye una descripcion de las
tareas, el tiempo requerido y las habilidades necesarias. Sé realista y especifico: los
voluntarios necesitan saber qué se espera de ellos.
Estructura las fases del programa
Divide el programa en etapas, como:

o Inicio: Reclutamiento, formacion inicial y establecimiento de acuerdos.

o Desarrollo: Ejecucion de actividades, seguimiento y apoyo continuo.

o Evaluacién: Analisis de resultados y ajustes necesarios.
Define los recursos necesarios
Esto incluye desde materiales y herramientas hasta personal de apoyo y espacios fisicos.
También considera el presupuesto para cubrir gastos basicos, como formacion o
reembolsos.
Disefia un sistema de seguimiento y evaluacion
Establece como mediras el impacto del programa y el desempefio del voluntariado. Esto no
solo ayuda a mejorar, sino también a reconocer el esfuerzo de quienes participan.
Crea un plan de comunicacion
Difundir el programa es clave. Disefia estrategias para atraer voluntarios y mantenerlos
informados y motivados. Utiliza herramientas digitales, redes sociales y eventos
presenciales segln sea necesario.

Cualquier momento puede ser bueno para iniciar un programa, pero es importante que esté alineado
con las prioridades y capacidades de la organizacion. No lo trates como un proyecto independiente,
sino como una parte integral de tu entidad.

En resumen, un programa de voluntariado no solo organiza el trabajo de las personas voluntarias,
sino que también maximiza su impacto y asegura que su experiencia sea significativa tanto para
ellos como para la organizacion.

LPIan de Voluntariado]

= Organizacion io-gran tamafo
* Volu rado en todos ambitos
* Perspectiva 3-5 afios

[Prcgrama de Voluntariado] Programa de Voluntariado]
+ Voluntariado en|areas especificas * Plan a cortd-medio plazo
« Planificacién 1-3 afios + Ambitos condretos de accion
Proyecto de Voluntariado Proyecto de Voluntariado]
+ Ambito limitado « Espacios especificos

« Duracién aproximada de 1 afio » Enfoque mas practico



En esta etapa inicial, se analiza el contexto y se plantean las bases del programa. Se abordan
preguntas esenciales como:

e ¢Qué es el voluntariado y cual es su papel en nuestra organizacion?
e ¢Qué necesidades queremos abordar con este programa?
e ¢COmo vamos a implementarlo y cudles son las posibilidades de éxito?

Los pasos clave incluyen:

o Evaluacion de la participacion actual en la organizacion.
o Andlisis de los problemas que limitan las acciones con voluntariado.
« Identificacion de objetivos y alternativas estratégicas para integrar el voluntariado.

Es importante que esta fase incluya la perspectiva de todas las partes involucradas para garantizar
que el disefio sea representativo y alineado con la misién de la organizacion.

Aqui se estructuran los objetivos y las acciones del programa, vinculando la identificacion previa
con la futura ejecucion. Los elementos esenciales a definir son:

o Objetivo general y especificos.
e Resultados esperados.

e Actividades a realizar.

e Recursos necesarios.

La formulacion no solo debe estar documentada, sino que debe seguir un enfoque l6gico,
asegurando que cada actividad propuesta contribuya directamente al logro de los objetivos
planteados.

Esta fase pone en marcha lo planificado. Implica:

e Asignar tareas claras a las personas voluntarias.
o Establecer un cronograma detallado de actividades.
o Garantizar que los responsables tomen decisiones efectivas en tiempo real.

Ademas, se deben definir relaciones entre los equipos de trabajo y establecer normas de
procedimiento claras. La ejecucion debe ser flexible para adaptarse a imprevistos y asegurar que el
programa continue siendo funcional.
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El seguimiento se realiza de forma continua para garantizar que las actividades se desarrollen segln
lo previsto. Sus objetivos incluyen:

o Identificar desviaciones y problemas.
e Proponer medidas correctivas.
e Asegurar que la accion tenga el impacto deseado.

Este proceso debe ser agil, sin interrumpir el flujo de actividades, y equilibrar datos cuantitativos y
cualitativos. Se recomienda realizar evaluaciones periodicas y coordinar estas revisiones con todos
los involucrados.

La evaluacion es un analisis exhaustivo que mide la eficacia, eficiencia y sostenibilidad del
programa. Se basa en indicadores como:

e Pertinencia: ¢El programa responde a las necesidades identificadas?
o Eficiencia: ;Se han optimizado los recursos disponibles?

o Eficacia: ¢(Se han cumplido los objetivos establecidos?

e Impacto: ;Qué logros han ido mas alla de los objetivos planteados?
o Sostenibilidad: ¢El programa puede mantenerse en el tiempo?

Esta etapa no solo valora los resultados, sino que también sirve como punto de partida para futuros
programas, integrando los aprendizajes obtenidos.

Fases del Programa de Voluntariado

Identificacion

Seguingiento FormMlacion






La busqueda de voluntarios es uno de los pilares para garantizar la sostenibilidad y el impacto de
las organizaciones sociales. Atraer a las personas adecuadas no solo amplifica la capacidad
operativa de la entidad, sino que también aporta diversidad, ideas nuevas y entusiasmo. Sin
embargo, no se trata solo de captar personas, sino de encontrar a quienes comparten los valores y
objetivos de la organizacion.

La busqueda de voluntarios requiere planificacion y creatividad. A continuacién, detallamos
algunas estrategias préacticas:

1.

Definir perfiles especificos: Antes de comenzar la busqueda, la organizacion debe tener
claridad sobre los roles que necesita cubrir. Por ejemplo, si trabajas con personas con
discapacidad, podrias necesitar voluntarios con experiencia en fisioterapia, acompafiamiento
emocional o actividades recreativas adaptadas.
Utilizar maltiples canales de difusion: La promocidn debe ser variada para llegar a
diferentes perfiles:
o Redes sociales: Publica historias de impacto, videos cortos o testimonios de
voluntarios actuales para inspirar y atraer nuevos interesados.
o Medios locales: Difunde notas de prensa en radios, periddicos locales o blogs
comunitarios.
o Eventos comunitarios: Participa en ferias, exposiciones o charlas en centros
educativos.
o Plataformas en linea: Inscribe tu organizacion en portales especializados en
voluntariado.
Apoyarse en redes personales y profesionales: Fomenta que los miembros actuales de la
organizacion recomienden a personas interesadas. Por ejemplo, en una asociacion que
apoya a jovenes en riesgo de exclusion, podrias invitar a los actuales voluntarios a traer
amigos o familiares interesados en participar.
Colaboraciones con instituciones educativas y empresariales: Establece convenios con
universidades, escuelas técnicas y empresas para atraer voluntarios interesados en proyectos
especificos. Por ejemplo, un programa de mentoria para jovenes podria involucrar a
estudiantes de pedagogia o trabajadores de una empresa local.
Campanias de sensibilizacion: Disefia camparfias impactantes que no solo informen, sino
también conecten emocionalmente con la causa. Por ejemplo, en una asociacion que apoya
a personas con cancer, podrias crear videos mostrando cémo los voluntarios hacen una
diferencia en la vida de los beneficiarios.

Supongamos que una organizacion trabaja con personas en riesgo de exclusion social y necesita
ampliar su equipo de voluntarios. A continuacion, un ejemplo de como estructuraria su busqueda:

Definicion del perfil: Necesitan voluntarios con habilidades en ensefianza basica,
acompariamiento laboral o mediacion cultural.



o Estrategia de comunicacién: Publican anuncios en redes sociales, destacan el impacto de
su trabajo y comparten testimonios de beneficiarios y voluntarios actuales.

« Colaboraciones: Contactan con universidades para que estudiantes de trabajo social
realicen sus practicas con la organizacion.

o Evento de reclutamiento: Organizan un dia de puertas abiertas donde muestran los
proyectos, ofrecen charlas motivadoras y permiten que los interesados interactten con el

equipo.

o Claridad en el mensaje: Explica claramente qué haran los voluntarios, qué se espera de
ellos y qué recibiran a cambio.

« Flexibilidad: Reconoce que los voluntarios tienen diferentes niveles de disponibilidad y
habilidades. Disefia roles que puedan ajustarse a sus circunstancias.

e Seguimiento rapido: Responde con prontitud a los interesados. Un buen seguimiento
inicial aumenta las probabilidades de retener su interés.

La busqueda de voluntarios es mucho mas que llenar espacios; se trata de construir un equipo
comprometido y motivado. Con estrategias bien definidas y mensajes inspiradores, las
organizaciones pueden atraer a personas que realmente conecten con su misién y quieran aportar al

cambio social.

| Método de Captacién |

Ventajas

Limitaciones

Peticiones directas (cara a
cara, teléfono)

- Alta efectividad y relacion coste-
beneficio.
- Dirigido a perfiles especificos.

- Restringe la bldsqueda a circulos
limitados.
- Puede generar endogamia.

Material impreso
(carteles, folletos)

- Llega a perfiles variados.
- Mejora la imagen de la
organizacion.

- Puede generar respuestas
tardias.

Charlas y presentaciones

- Publico interesado y directo.

- Requiere preparacion y recursos,

publicas con resultados no garantizados.
Anuncios, articulos y - Amplia difusion en diversos - Eficiencia limitada en relacién a
reportajes medios. la difusion lograda.

Eventos especiales (Dias
mundiales, jornadas)

- Visibiliza la causa de la
organizacion.

- Coste y esfuerzo elevados sin
garantia de éxito.

Centros de voluntariado

- Ofrecen informacién
centralizada y diversidad de
opciones.

- Necesitan actualizacion
constante.

Redes comunitarias

- Fomenta la colaboracién
interinstitucional.

- Limitada articulacion en red.

Internet y nuevas
tecnologias

- Amplia alcance y actualizacion
rapida.

- Puede no llegar a ciertos
perfiles.




La seleccion de voluntarios es un paso clave para garantizar el éxito de cualquier programa de
voluntariado. Este proceso no busca excluir, sino asegurar que las personas interesadas tengan las
habilidades, la motivacion y el compromiso necesarios para contribuir eficazmente a la mision de la
organizacion. Una buena seleccion también minimiza el riesgo de conflictos, evita una rotacion
innecesaria y asegura que los voluntarios se sientan comodos, apoyados Yy valorados en sus roles.
Este proceso permite a las organizaciones construir equipos cohesionados que trabajen hacia
objetivos comunes con entusiasmo y dedicacion.

Elegir a las personas voluntarias para tu organizacion no es solo hacer una lista de quiénes
levantaron la mano. Es un proceso en el que ambos lados (organizacion y voluntarios) se conocen,
se evallan y deciden si realmente estan hechos el uno para el otro. Aqui te explicamos como
hacerlo sin dramas y con un poco de estilo.

La seleccion de voluntariado es como una primera cita. Ambos tienen expectativas y dudas: la
organizacion quiere saber si la persona esta lista para aportar, y el voluntario busca entender si este
es el lugar donde quiere invertir su tiempo y energia. ES un espacio para alinear objetivos y
establecer si encajan bien.

Desde la persona voluntaria:

o Curiosidad activa: Mirar qué organizaciones hay y qué hacen. ;Qué te interesa? ;Donde te
ves aportando?

o Autoandlisis: Pensar en tus habilidades, motivaciones y cuanto tiempo realmente puedes
dedicar.

« Exploracion: Contactar a la organizacion y entender si sus valores resuenan contigo.

Desde la organizacion:

e Organiza la bienvenida: Decide como recibes a las personas interesadas. ¢ Tienes un
proceso claro?

« Define lo que buscas: No todos los perfiles encajan con todas las actividades. Sé claro
desde el principio.

o Disefia un plan de accion: No improvises. Ten listo un esquema de roles y procesos para
facilitar la integracion.
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La entrevista es el corazon del proceso. No es un interrogatorio, es una conversacion. Aqui te
dejamos un esquema para que salga fluida y efectiva:

1. Preparacion:
o Revisa su perfil o formulario (si tienen uno).
o Piensa en lo que necesitas saber, pero también en lo que la persona podria querer
preguntar.
2. El encuentro:
Rompe el hielo: Un ambiente comodo hace maravillas.
Presenta la organizacion: Cuenta de qué va tu mision, qué buscan y como trabajan.
Escucha activamente: Pregunta por sus intereses, habilidades y expectativas.
Define bien las cosas: Explica las tareas, el compromiso necesario y aclara
cualquier duda.
3. Cierre con estilo:
o Sitodo va bien, jpasa al siguiente nivel! Habla sobre la formacion inicial o un
periodo de prueba.
o Sino encaja, agradece su interés y, si puedes, orienta hacia otras opciones.

o

o O

Cuando dicen que si:

e Formacion inicial: Prepéralos con temas clave como los valores de tu organizacion, las
tareas especificas y las herramientas que necesitaran.

e Primeras actividades: Dales algo concreto que hacer. Nada como pasar de las palabras a la
accion para motivarlos.

Cuando dicen que no 0 no encajan:

e Recoge sus razones: ¢Hay algo que puedas mejorar en el proceso?
o Despidete con gratitud: Quién sabe, quiza vuelvan en otro momento o te recomienden con

alguien mas.

La seleccion no es un filtro para descartar gente, es una oportunidad para sumar a las personas
adecuadas y empezar con el pie derecho. Hazlo con claridad, escucha genuinamente y mantén
siempre un toque humano. Porque al final, el voluntariado es eso: personas conectando para hacer
algo grande.



Definicion de criterios claros: Antes de iniciar el proceso, la organizacion debe tener una
descripcion detallada de los roles y responsabilidades de los voluntarios. Esto incluye
definir qué habilidades, cualidades y disponibilidad se esperan de los aspirantes. Por
ejemplo:

o Asociacion para personas con cancer: Priorizar perfiles con habilidades en
acompafiamiento emocional, conocimiento sobre el impacto del diagnostico y
capacidad para brindar apoyo.

o Organizacion para jovenes en riesgo de exclusion: Identificar voluntarios con
experiencia en educacion alternativa, mediacion cultural o deportes como
herramienta de integracion. Tener criterios claros ayuda a evitar confusiones y
asegura que el voluntario encaje adecuadamente en el equipo y en las actividades
planeadas.

Revision de solicitudes: Una vez que se reciben las solicitudes, es fundamental analizarlas
cuidadosamente. Las herramientas para este analisis pueden incluir formularios de
aplicacion estandarizados, cartas de motivacion y curriculos. Elementos clave para evaluar
incluyen:

o Experiencia previa: Identificar si el candidato ha participado en actividades
similares o si tiene habilidades relevantes.

o Motivacion: Analizar las razones expresadas por el aspirante para unirse al
programa y su alineacion con los valores de la organizacion.

o Disponibilidad: Asegurarse de que el tiempo disponible del candidato sea
compatible con las necesidades del proyecto. Por ejemplo, en una asociacion que
organiza actividades recreativas para personas con discapacidad, podria priorizarse a
quienes hayan trabajado en inclusion social o tengan habilidades en disefio de
actividades ludicas.

Entrevistas personales: Las entrevistas son una herramienta crucial para conocer en
profundidad a los candidatos. Este espacio permite no solo evaluar habilidades, sino
también medir la compatibilidad entre las expectativas del voluntario y las necesidades de la
organizacion. Ejemplos de preguntas podrian incluir:

o ¢Qué te motivo a interesarte por este voluntariado?

o Cuéntame sobre alguna situacion desafiante que hayas enfrentado y cémo la
resolviste.

o ¢Cbmo describirias tu forma de trabajar en equipo? Ademas, se puede aprovechar
este momento para explicar con detalle los valores y las expectativas de la
organizacion. Por ejemplo, una organizacién que trabaja con personas mayores
puede abordar como manejar situaciones emocionales dificiles.

Dinamicas grupales o pruebas especificas: En proyectos que demandan habilidades
técnicas o trabajo en equipo, organizar actividades grupales o simulaciones puede ser util
para evaluar cdmo interactuan los aspirantes en escenarios practicos. Ejemplos:

o Un taller de rol-playing donde los candidatos deban resolver una situacion tipica del
voluntariado.

o Actividades grupales donde se evalUe la colaboracion y el liderazgo. Estas pruebas
no solo ayudan a seleccionar a los mejores candidatos, sino que también les brindan
una vision mas clara de las exigencias del rol.

Verificacion de referencias: Este paso es especialmente importante en roles que implican
interacciones sensibles o responsabilidad directa con poblaciones vulnerables. Al contactar
referencias, asegurate de validar aspectos como:

o El compromiso previo del candidato en roles similares.

o Su capacidad para trabajar en entornos desafiantes.



o Su actitud hacia el trabajo colaborativo. Por ejemplo, en un programa de apoyo
escolar para jovenes, contactar a antiguos supervisores o profesores podria
proporcionar informacion valiosa sobre la idoneidad del candidato.

Imaginemos que una organizacion necesita voluntarios para acompafar a personas con
discapacidad en actividades recreativas. El proceso de seleccion podria estructurarse asi:

e Publicacion del rol: Se difunde una descripcion clara del puesto en redes sociales,
detallando habilidades clave como empatia, creatividad y disponibilidad los fines de
semana.

« Revision de solicitudes: El equipo filtra las aplicaciones buscando candidatos con
experiencia en trabajo comunitario o acompafamiento individual.

o Entrevistas personales: En las entrevistas, se indaga sobre experiencias previas y se evalla
la capacidad de manejar situaciones como ansiedad o frustracién de los beneficiarios.

e Dinamica grupal: Los candidatos participan en un simulacro donde deben planificar y
Ilevar a cabo una actividad ludica adaptada, lo que permite evaluar habilidades précticas y
de trabajo en equipo.

« Decision final: Tras verificar referencias, se seleccionan aquellos perfiles que mejor
cumplan con los criterios definidos.

« Ser transparente: Informa claramente a los candidatos sobre las expectativas del rol, la
duracion del compromiso y los recursos disponibles.

« Mantener un enfoque humano: Aunque hay criterios especificos, recuerda que cada
aspirante tiene un valor Unico que puede aportar.

o Documentar el proceso: Llevar registros detallados ayuda a mantener consistencia y
equidad en la seleccion.

« Ofrecer retroalimentacion: A los candidatos no seleccionados, proporcionales
comentarios constructivos para mantener relaciones positivas.

Un proceso de seleccién bien disefiado no solo identifica a los mejores candidatos, sino que
también crea una base sélida para la relacion entre el voluntario y la organizacion. Al dedicar
tiempo y cuidado a esta etapa, las organizaciones aumentan sus probabilidades de construir equipos
comprometidos y efectivos. Ademas, una seleccion justa y transparente proyecta una imagen
positiva que refuerza la confianza en la institucion.

No te dejes llevar por la idea de que "cuantos mas, mejor". Es esencial recordar que la calidad
siempre supera a la cantidad cuando se trata de voluntarios. Aceptar a todos los interesados podria
llevar a roles mal definidos, conflictos internos o incluso a una experiencia insatisfactoria tanto
para los voluntarios como para los beneficiarios. EvalGa cuidadosamente a cada aspirante,
considerando siempre las necesidades reales del proyecto y los objetivos que quieres alcanzar.
Prioriza personas que realmente conecten con la causa y que puedan aportar de manera
significativa. Al final del dia, un equipo pequefio pero comprometido logra mas que un grupo
grande pero desorganizado. jRecuerda que el impacto es lo que importa!
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La entrevista personal es un momento clave en el proceso de seleccion de voluntarios. Es la
oportunidad perfecta para conocer a fondo al aspirante, evaluar sus habilidades y motivaciones, y
comprobar si su perfil encaja con las necesidades del proyecto. Ademas, permite a la organizacion
transmitir sus valores, objetivos y expectativas de una manera directa y personalizada. No se trata
de un simple filtro, sino de un espacio para establecer una conexion humana y garantizar que ambas
partes compartan una vision comuan.

1. Evaluar la compatibilidad: Identificar si el aspirante tiene las competencias, la actitud y
los valores necesarios para el rol.

2. Conocer sus expectativas: Entender qué busca el candidato al unirse al proyecto y si esto
se alinea con lo que la organizacién puede ofrecer.

3. Detectar potenciales areas de conflicto o ajuste: Prever posibles dificultades y plantear
soluciones anticipadas.

4. Crear confianza: Mostrar al aspirante que la organizacion valora su tiempo e interes,
fomentando un compromiso genuino.

Una entrevista exitosa empieza con una buena preparacion. Antes de recibir al aspirante, asegurate
de:

e Revisar su solicitud y documentos: Lee detenidamente el formulario de aplicacion, el
curriculo y cualquier carta de motivacion.
« Definir las preguntas clave: Disefia una guia con preguntas abiertas que fomenten
respuestas detalladas. Por ejemplo:
o ¢Qué te motiva a unirte a este proyecto?
o Cuéntame sobre alguna experiencia de voluntariado o trabajo en equipo.
o ¢Cbmo manejarias una situacion desafiante durante tu labor como voluntario?
o [Establecer un ambiente acogedor: El lugar de la entrevista debe ser tranquilo y cémodo.
Una bienvenida amable puede ayudar al candidato a relajarse y abrirse.

1. Introduccion: Comienza presentandote y explicando brevemente la estructura de la
entrevista. Agradece al aspirante por su interés y tiempo.

2. Exploracion de motivaciones: Profundiza en las razones que llevan al candidato a
postularse. Por ejemplo, un aspirante en una organizacién que apoya a personas con cancer
podria compartir como una experiencia personal lo motivo a involucrarse.

3. Evaluacion de habilidades y experiencias: Haz preguntas sobre situaciones pasadas,
como:

o ¢Cdmo has manejado un conflicto en un equipo?

o Describe un momento en el que hayas superado un reto personal o profesional. Si la
organizacion trabaja con jovenes en riesgo de exclusion, podrias pedir ejemplos de
cémo han trabajado con personas en situaciones vulnerables.
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4. Presentacion de la organizacion: Explica los valores, los objetivos y la estructura del
proyecto. Asegurate de responder cualquier pregunta que tenga el aspirante.

5. Cierre motivacional: Termina agradeciendo nuevamente y resaltando el impacto que
podria tener el candidato si es seleccionado. Comparte los proximos pasos del proceso.

Supongamos que una organizacion busca voluntarios para un programa de acompariamiento a
personas con discapacidad. Durante la entrevista, se podrian abordar aspectos como:

« Motivaciones: El candidato podria explicar su interés por promover la inclusion y apoyar la
autonomia de personas con discapacidad.

o Experiencia: Preguntale sobre su experiencia previa en roles similares, como haber
organizado actividades recreativas inclusivas.

e Resolucién de conflictos: Indaga como gestionaria un momento de frustracion de un
beneficiario.

o Conexion con el proyecto: Presenta un caso practico y pidele al candidato que comparta
como lo abordaria.

e [Escucha activa: Dedica tiempo a entender al aspirante sin interrumpir ni prejuzgar sus

respuestas.

e Haz preguntas claras: Evita tecnicismos o enunciados ambiguos que puedan confundir al
candidato.

e Muestra empatia: Reconoce los logros y experiencias del aspirante para generar confianza
y conexion.

e Toma notas: Documenta puntos importantes para tener un registro detallado que facilite la
toma de decisiones.

Recuerda que una entrevista no es un examen donde el candidato tiene que dar respuestas perfectas.
Lo importante es encontrar personas que realmente se identifiquen con la causa y tengan el
potencial para aportar al proyecto. La conexion emocional y el compromiso valen méas que un
curriculo impecable. Si durante la charla sientes que el aspirante encaja, pero necesita un poco de
formacion, no dudes en considerarlo. Al final, un equipo motivado y con ganas de aprender puede
superar cualquier reto.

En la proxima leccion, hablaremos sobre la incorporacion del voluntario, un paso clave para
consolidar el compromiso y empezar con buen pie. jVamos con ello!
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La incorporacion es el momento en el que el voluntario pasa de ser un aspirante motivado a
convertirse en un miembro activo del equipo. Este paso es crucial para garantizar que el voluntario
se sienta bienvenido, comprendido y preparado para cumplir con su rol. Una incorporacion bien
disefiada no solo mejora la retencion, sino que también asegura que el voluntario empiece con el
pie derecho, aumentando su motivacion y compromiso.

1. Transmitir claridad: Asegurarse de que el voluntario entienda sus responsabilidades,
tareas y limites.

2. Integracion en el equipo: Fomentar un sentido de pertenencia y conexién con otros
miembros de la organizacion.

3. Preparacion para el rol: Proveer formacion inicial y recursos necesarios para realizar su
labor de manera efectiva.

4. Motivacion: Refuerza el entusiasmo inicial mostrando como su contribucion es valiosa
para el proyecto.

1. Bienvenida personal: Organiza una sesion de bienvenida donde se presente al voluntario al
equipo y se expliquen los valores de la organizacién. Por ejemplo, en una asociacion que
trabaja con personas con discapacidad, podrias compartir historias de impacto que ilustren
la importancia del trabajo conjunto.

2. Entrega de materiales y documentos: Proporciona una guia del voluntariado que incluya:

o Informacion sobre la misién y vision de la organizacion.

o Detalles especificos del rol y sus responsabilidades.

o Normas y politicas de la organizacion.

o Contactos clave para dudas o emergencias.

3. Formacion inicial: Esta formacion debe incluir necesariamente un bloque dedicado a
conocer a fondo la entidad en la que se participa. Es esencial que los voluntarios entiendan
la historia, la misién, los valores y la vision de la organizacion. Ademas, dependiendo del
proyecto, esta formacion puede incluir:

o Talleres sobre habilidades especificas necesarias para el rol.

o Simulaciones o casos practicos para familiarizar al voluntario con situaciones
comunes.

o Explicacion de protocolos, como la gestion de incidentes o la confidencialidad. Por
ejemplo, en un programa de apoyo a jévenes en riesgo de exclusion, podrias ofrecer
capacitaciones en comunicacion efectiva y mediacion de conflictos.

4. Asignacion de un mentor: Si es posible, asigna un miembro experimentado del equipo
para guiar al voluntario durante sus primeras semanas. Este mentor puede ayudar a
responder preguntas, dar retroalimentacion y facilitar la integracion en el equipo. En caso de
no contar con un mentor disponible, la persona coordinadora del proyecto debe asumir este
rol como punto de apoyo inicial y crucial para evitar que el voluntario se sienta solo en sus
primeros pasos.

5. Primera tarea significativa: Asegurte de que el voluntario tenga una actividad inicial que
sea relevante, alcanzable y motivadora. Por ejemplo, en una organizacion que apoya a



Joayén. «

personas con cancer, podria ser acompariar a un beneficiario en una sesion de terapia o
ayudar a organizar un evento solidario.

Imaginemos que una organizacion trabaja en el acompafiamiento de personas mayores en situacion
de soledad. Durante la incorporacion, se podrian seguir estos pasos:

« Bienvenida: Organizar un desayuno informal con el equipo donde se comparta la mision y
los objetivos del proyecto.

o Documentacion: Entregar una guia con informacién sobre como realizar visitas
domiciliarias y las pautas de seguridad.

« Formacion: Realizar un taller sobre como establecer una comunicacion efectiva con
personas mayores.

e Mentor: Asignar a un voluntario veterano para que acompafie al nuevo miembro en su
primera visita, o en su defecto, que el coordinador sea el punto de referencia clave.

o Primera tarea: Pedirle que planifique y lidere una actividad recreativa para un pequefio
grupo de beneficiarios.

e Haz que se sienta valorado: Reconoce el tiempo y el compromiso del voluntario desde el
primer dia.

o Adaptate a su perfil: No todos los voluntarios tienen las mismas habilidades o
experiencias. Personaliza el proceso segun sus necesidades.

o Fomenta la comunicacion: Crea canales abiertos para que el voluntario pueda expresar
dudas o inquietudes.

o Evallay ajusta: Solicita retroalimentacion sobre el proceso de incorporacion para
mejorarlo continuamente.

Recuerda, el primer contacto oficial con la organizacion puede marcar la diferencia entre un
voluntario comprometido y uno que se sienta desorientado o desmotivado. Dedica tiempo a disefiar
una incorporacion que sea inspiradora y significativa. Haz que cada nuevo miembro sienta que su
llegada es importante y que su trabajo tiene un impacto real. Con una buena base, los voluntarios
estaran listos para dar lo mejor de si.



El seguimiento de los objetivos es una pieza clave para garantizar que el esfuerzo de los voluntarios
y los recursos de la organizacion se traduzcan en resultados tangibles. Este proceso no solo permite
medir el impacto, sino también identificar areas de mejora, mantener a los voluntarios motivados y
asegurarse de que se cumplen las metas establecidas. Es, en esencia, la manera de conectar la vision
de la organizacion con la accion diaria. Sin un seguimiento adecuado, las iniciativas pueden perder
direccion, y el compromiso de los voluntarios podria diluirse por falta de claridad y
reconocimiento.

Medir el impacto: Identifica los resultados alcanzados en relacion con las metas propuestas
y permite a la organizacion comunicar esos logros a los donantes, beneficiarios y otros
interesados.

Mantener motivados a los voluntarios: Reconocer los logros fortalece el compromiso y
genera un sentido de pertenencia y realizacion personal entre los voluntarios.

Detectar y corregir desviaciones: Permite ajustar estrategias y prevenir errores mayores
antes de que afecten gravemente al proyecto.

Promover la transparencia: Facilita la comunicacion de resultados de manera clara,
fortaleciendo la confianza entre todos los stakeholders involucrados.

Definir indicadores claros: Antes de comenzar el proyecto, establece indicadores
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales (SMART). Estos indicadores
deben adaptarse a las particularidades de cada programa. Por ejemplo:

o Enuna organizacion que trabaja con jovenes en riesgo de exclusién social, podrias
medir la asistencia a talleres formativos, la mejora en habilidades sociales y el
porcentaje de jévenes que encuentran empleo.

o Para un proyecto ambiental, indicadores como el nimero de arboles plantados, la
cantidad de residuos reciclados o el nivel de participacion en actividades
comunitarias pueden ser clave.

Establecer un sistema de registro: Disefia herramientas sencillas para documentar los
avances. Esto podria incluir:

o Hojas de seguimiento manual: Para proyectos locales y de menor escala.

o Aplicaciones digitales: Ideal para recopilar datos en tiempo real y generar reportes
automaticos.

o Reuniones regulares: Para recoger feedback cualitativo y resolver dudas en tiempo
real. Es importante que estas herramientas sean intuitivas y faciles de usar tanto para
los voluntarios como para los coordinadores.

Reuniones de revision: Organiza encuentros periodicos con los voluntarios para evaluar el
progreso. Estas reuniones también deben incluir momentos de reflexién grupal, donde los
voluntarios puedan compartir sus experiencias y aprender unos de otros. Ejemplos:

o Sesiones quincenales: En proyectos de corta duracion o de alta intensidad.

o Reuniones trimestrales: En proyectos mas amplios, con el objetivo de evaluar
avances a largo plazo.
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4. Feedback constante: Mantén una comunicacion abierta y proactiva con los voluntarios,
ofreciendo retroalimentacion frecuente y constructiva. Al reconocer el esfuerzo individual y
colectivo, también es esencial ser honesto y abordar posibles areas de mejora de manera
empatica. Ejemplo:

o Siun voluntario ha demostrado liderazgo organizando eventos, animalo a seguir
desarrollando esa habilidad.

o Siun voluntario esta enfrentando dificultades en tareas especificas, ofrécele
capacitacion adicional o acompafiamiento cercano.

5. Celebrar logros intermedios: Reconocer hitos a lo largo del proyecto genera entusiasmo y
reafirma la importancia del trabajo de los voluntarios. Estas celebraciones pueden incluir:

o Reuniones de agradecimiento: Una tarde para compartir testimonios y reflexiones.

o Certificados de participacion: Que destaquen el impacto individual y colectivo.

o Eventos especiales: Como actividades recreativas o cenas de celebracion al cierre
de una fase importante.

6. Evaluacion final: Al concluir el proyecto o una fase importante, realiza una evaluacion
completa que contemple:

o Los objetivos cumplidos y los indicadores alcanzados.

o Las lecciones aprendidas, documentando tanto los éxitos como los desafios.

o Las recomendaciones para futuros proyectos. Involucra a los voluntarios en este
proceso para obtener perspectivas valiosas.

El seguimiento no debe centrarse exclusivamente en los objetivos del proyecto, sino también en la
experiencia y bienestar de los voluntarios. Es esencial que los voluntarios se sientan valorados y
respaldados durante su colaboracion. Algunas estrategias para lograrlo incluyen:

1. Formacion continuada: Ofrecer capacitaciones periodicas que no solo refuercen las
habilidades necesarias para el rol, sino que también amplien su conocimiento y
competencias. Por ejemplo:

o Talleres sobre comunicacion efectiva, resolucién de conflictos o liderazgo.

o Capacitaciones especificas relacionadas con el proyecto, como primeros auxilios,
inclusion social o sostenibilidad ambiental.

2. Quedadas y actividades de teambuilding: Fortalecer los lazos entre los voluntarios y el
equipo de la organizacion mediante actividades ludicas o recreativas. Estas actividades
promueven un ambiente positivo y fomentan el sentido de pertenencia. Ejemplos:

o Jornadas de convivencia: Reuniones en espacios al aire libre donde participen
voluntarios, personal de la organizacién y beneficiarios. Estas jornadas refuerzan las
relaciones interpersonales y permiten un intercambio mas cercano entre todos los
involucrados.

o Excursiones o salidas grupales: Una vez al afio, organiza una actividad recreativa
fuera del entorno habitual, como una excursion cultural, una caminata en la
naturaleza o un dia de picnic.

3. Encuentros formativos con convivencia: Planifica un fin de semana al afio donde el
equipo contratado y los voluntarios puedan combinar formacién y convivencia. Durante
estas jornadas:

o Imparte sesiones educativas sobre temas relacionados con la organizacion y el
voluntariado.

o Dedica tiempo a fortalecer el conocimiento sobre la asociacion y sus beneficiarios.

o Crea espacios para el intercambio de experiencias y la reflexion grupal.

4. Reconocimiento y celebraciones: Reconocer el esfuerzo individual y colectivo a través de
eventos especiales, premios simbdlicos 0 mensajes de agradecimiento personalizados. Estos
gestos simples pueden tener un impacto significativo en la motivacion de los voluntarios.
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Supongamos que una asociacion apoya a personas con cancer mediante acompafiamiento
emocional y logistico. El seguimiento podria incluir:

e Indicadores: Numero de sesiones de acompafiamiento realizadas, nivel de satisfaccion de
los beneficiarios y participacion en eventos de sensibilizacion.

o Herramientas: Registros digitales de actividades, encuestas de satisfaccion y reuniones
quincenales.

o Feedback: Reuniones individuales con los voluntarios para discutir su experiencia y ofrecer
sugerencias. Ademas, estas reuniones también pueden ser espacios para abordar necesidades
emocionales de los voluntarios que trabajan en entornos desafiantes.

o Celebracion: Organizar un evento de agradecimiento al equipo tras un logro destacado,
como la finalizacion de una campafia solidaria.

e Involucra a los voluntarios: Haz que formen parte activa del proceso de evaluacion,
recogiendo su feedback y sugerencias.

o Adaptate a los cambios: Reconoce que las metas pueden evolucionar y ajusta los
indicadores cuando sea necesario.

e Prioriza la comunicacion abierta: Involucra a los beneficiarios y voluntarios para
garantizar que el impacto percibido refleje los objetivos.

e Mantén el enfoque humano: Detras de cada nimero hay personas; prioriza el impacto
cualitativo tanto como el cuantitativo.

No veas el seguimiento solo como una tarea administrativa, sino como una oportunidad para
inspirar a tu equipo y mostrarles que su esfuerzo esta marcando la diferencia. Cuando los
voluntarios sienten que sus contribuciones tienen un impacto real, se comprometen mas
profundamente con la causa. Celebra cada pequefio logro y refuerza la idea de que juntos estan
creando un cambio significativo. Alentar una cultura de retroalimentacion y reconocimiento
también fortalece los lazos entre los miembros del equipo, fomentando un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo.



Ser voluntario no es solo ponerle ganas y tener un corazén enorme. Para hacer las cosas bien,
también hay que estar preparado, y eso implica una formacion adecuada. La idea no es convertir a
los voluntarios en expertos con titulos, pero si en personas capaces de desempefiar su tarea con
eficacia y sensibilidad. Vamos a dividir esto en tres pilares:

1.

2.
3.

Saber: Dar informacion clara sobre la organizacion, sus valores y las realidades sociales
que enfrenta.

Saber hacer: Ensefiar habilidades y herramientas précticas para el trabajo.

Saber ser: Trabajar en las actitudes, empatia y compromiso que enriquecen tanto al
voluntariado como a quienes se benefician de su accién.

Segln ddénde pongas el foco, puedes tener un enfoque mas formal o uno mas practico. Ambos
tienen su espacio, pero en el mundo del voluntariado, el “saber ser” puede marcar la diferencia.

El proposito de formar a los voluntarios no es solo para que sepan “qué hacer”, sino también para
que entiendan “por qué” lo hacen y el impacto de su contribucion. Los objetivos principales son:

1.

Conocer la organizacién: Los voluntarios deben entender la mision, vision, valores y
estructura de la entidad. Esto genera un sentido de pertenencia y alineacion con los
objetivos.

Desarrollar competencias técnicas: Habilidades especificas para realizar sus funciones
con eficacia.

Fomentar actitudes solidarias: Promover la empatia, el compromiso y la sensibilidad
hacia las realidades que aborda la organizacion.

Asegurar la seguridad y el bienestar: Tanto para los voluntarios como para las personas
beneficiarias, ofreciendo informacién sobre riesgos, protocolos y autocuidado.

Motivar el aprendizaje continuo: Que los voluntarios vean su rol como una oportunidad
para aprender y crecer, tanto personal como profesionalmente.

Dependiendo del tamafio de tu organizacion y las tareas que desempefien los voluntarios, puedes
optar por diferentes tipos de formacion:

Formacién formal: Programas bien estructurados con cursos que incluyan:

o Bésica: Introduccion a la organizacion, sus valores y la tarea general.

o Especifica: Capacitar para tareas concretas con herramientas y técnicas especificas.

o Permanente: Actualizaciones regulares para mantener y mejorar habilidades.
Formacién no formal: Dindmicas dentro del trabajo en grupo. Aprender mientras se actlia
y reflexiona sobre las experiencias.
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o Formacidn informal: La que surge espontaneamente. Ocurre en el dia a dia, en
conversaciones 0 momentos inesperados que terminan ensefiandonos algo valioso.

El acompafiamiento es fundamental para que los voluntarios no solo hagan bien su trabajo, sino
también se sientan respaldados y conectados con la organizacion. Aqui algunos consejos:

1. Seguimiento, no espionaje:

o Estar al tanto de sus actividades, pero sin asfixiarlos.

o Ayudarles a consolidar su rol, motivarlos y orientarlos en lo que necesiten.
2. Habilidades clave del acompafante:

o Escuchar y comunicar: Saber como dar y recibir feedback.

o Fomentar el trabajo en equipo: Crear un ambiente donde todos sumen.

o Liderar con empatia: Guiar sin imponer, dejando espacio para que cada uno brille.
3. Evitar los extremos:

o Nidejarlos a la deriva, ni ser un dictador del voluntariado.

o Encontrar el equilibrio entre guiar y permitir que tomen decisiones.

La evaluacion no es una “reunion para criticar”, sino un espacio para crecer. Con ella podemos:

« Identificar lo que funciona y lo que no.
o Ajustar las actividades y las expectativas.
o Reconocer el esfuerzo y aprendizaje de los voluntarios.

Tipos de evaluacion:

e Inicial: Saber de donde partimos.
o Continua: Realizada a lo largo del programa para ajustar sobre la marcha.
o Final: Mide los logros y nos da claves para mejorar en el futuro.

Reconocer el trabajo de los voluntarios es tan importante como capacitarlos. Pero 0jo, no se trata de
convertir el voluntariado en algo incentivado. Algunas formas:

o Formal: Certificados, eventos 0 menciones en reuniones.
e Informal: Un agradecimiento personal, un mensaje sorpresa o simplemente un gesto de
reconocimiento en el dia a dia.

Recuerda: un voluntario reconocido es un voluntario que se siente valorado y motivado para seguir
sumando.
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El seguimiento efectivo del voluntariado requiere de una combinacion de actitudes y habilidades
especificas por parte de quienes lideran programas o proyectos. Estas capacidades son esenciales
para garantizar una relacion sélida y equilibrada entre la organizacion y las personas voluntarias. A
continuacion, se destacan los aspectos clave:

La comunicacién debe ser reciproca. Si es unidireccional, se convierte en mera transmision de
informacidn o una imposicion. Es fundamental escuchar activamente y expresar de forma clara y
empética. Ademas, el rol de la persona responsable incluye:

e Saber escuchar y comunicar.

o Poner limites claros.

e Alcanzar acuerdos.

o Dar y recibir criticas constructivas.

Un punto crucial es situar a cada persona voluntaria en su papel y tarea dentro de la organizacion.
Esto requiere habilidades para razonar, negociar limites y definir claramente el espacio de accién
del voluntariado.

Fomentar el trabajo en equipo es esencial para una gestion eficaz. Esto implica:

o Promover la formacién y dindmicas grupales.
o Trabajar la interdependencia entre los miembros, respetando los roles y responsabilidades
individuales.

Es comun que algunos responsables opten por coordinar individualidades para evitar conflictos
grupales. Sin embargo, es necesario asumir el desafio de gestionar diferencias, opiniones y visiones
dentro del equipo, ya que estas enriquecen el trabajo colectivo.

El liderazgo en el voluntariado debe ser inclusivo y participativo. Esto significa:

e Guiar y orientar sin imponer.
« Proporcionar suficiente libertad para que las personas voluntarias actden con autonomia,
pero con una direccion clara.

Hay que evitar los extremos:
o Delegar completamente la responsabilidad, lo que puede generar desorganizacion.

o Controlar y dirigir de manera excesiva, ya sea de forma carismatica o autoritaria, lo cual
limita la creatividad y la participacion.
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El liderazgo también incluye la capacidad de inspirar. Es importante transmitir una vision que
combine:

o Utopia y suefios que motiven la accion.
o Realismo critico para mantener la coherencia con los objetivos de la organizacion.

Sin embargo, se debe evitar generar expectativas desalineadas con la realidad de la organizacion,
especialmente si esta estd demasiado enfocada en la produccion y los resultados cuantitativos. Estas
discrepancias pueden causar tensiones dificiles de resolver entre el voluntariado y la entidad.

El responsable debe colaborar con otros agentes sociales en su entorno, lo que implica:

o Coordinar esfuerzos para objetivos comunes.
e Aunar intenciones y ser parte de una vision mas amplia que trascienda la propia
organizacion.

Esto no solo amplia las posibilidades de accidn, sino que también permite derivar a personas
voluntarias hacia otras entidades que puedan satisfacer sus inquietudes o necesidades especificas.
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El coordinador de voluntariado es la figura central que conecta a los voluntarios con la
organizacion. Es quien facilita, supervisa y apoya el trabajo de los voluntarios, asegurandose de que
cada persona tenga una experiencia enriquecedora y que las actividades contribuyan efectivamente
a los objetivos del proyecto. Este rol requiere liderazgo, organizacion y, sobre todo, la capacidad de
generar confianza y motivacion.

Un buen coordinador no solo gestiona tareas, sino que también crea un ambiente de colaboracion y
pertenencia. Por ejemplo, si los voluntarios sienten que tienen una figura de referencia cercana y
empatica, es mas probable que se comprometan con el proyecto a largo plazo y superen los desafios
que puedan surgir.

1. Planificacion y organizacion: Disefiar cronogramas y asignar tareas en funcion de las
habilidades y disponibilidad de los voluntarios. Esto implica:

o Crear un calendario mensual donde se detallen las actividades previstas y los
responsables de cada tarea.

o Realizar reuniones semanales para ajustar horarios y asegurar que todos estén al
tanto de sus compromisos. Por ejemplo, en una organizacion que organiza talleres
para jovenes, el coordinador podria preparar un listado donde se especifiquen los
facilitadores, los materiales necesarios y las metas de cada sesion.

2. Seleccidn e incorporacion de voluntarios: Participar activamente en el proceso de
seleccidn, entrevistando y evaluando a los candidatos. Durante la incorporacion, es
importante:

o Facilitar una sesion de bienvenida donde se explique la mision y visién de la
organizacion, asi como las normas de trabajo.

o Proveer un manual del voluntariado con informacion clara sobre las
responsabilidades y expectativas. Por ejemplo, si un voluntario se incorpora para
trabajar con personas mayores, el coordinador puede realizar un taller introductorio
sobre como establecer una comunicacion efectiva y manejar situaciones
emocionales.

3. Supervision y apoyo: Realizar seguimiento continuo de las actividades y del desempefio de
los voluntarios. Esto incluye:

o Organizar reuniones individuales mensuales para discutir el progreso y las
inquietudes de cada voluntario.

o Supervisar las actividades en terreno, observando como se desarrollan las
interacciones y ofreciendo retroalimentacion inmediata. Por ejemplo, en un proyecto
ambiental, el coordinador podria asistir a una jornada de limpieza para observar
cdmo se manejan las herramientas y asegurar que se sigan los protocolos de
seguridad.

4. Motivacién y cohesion del equipo: Organizar actividades de teambuilding y espacios de
convivencia que refuercen el sentido de pertenencia. Algunas ideas incluyen:

o Reuniones informales donde los voluntarios compartan sus logros y desafios.

o Jornadas de convivencia al aire libre con actividades recreativas y momentos para
reflexionar sobre el impacto del trabajo. Por ejemplo, en una asociacion que apoya a
personas con discapacidad, el coordinador podria organizar un dia de picnic donde
participen voluntarios, beneficiarios y familiares.
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5. Evaluacion y mejora continua: Recopilar feedback de los voluntarios y beneficiarios para
mejorar las actividades. Esto puede lograrse mediante:

o Encuestas de satisfaccion anuales donde los voluntarios puedan expresar sus
opiniones de manera anonima.

o Reuniones de cierre de proyectos para reflexionar sobre los éxitos alcanzados y las
lecciones aprendidas. Por ejemplo, al finalizar un proyecto de acompafiamiento
emocional, el coordinador podria recopilar historias de impacto que reflejen los
logros tanto del equipo como de los beneficiarios.

Tipo de . Proposito Principal Cuando Realizarla
Evaluacion
Inicial Comprender la situacion de partida Al inicio del programa o
P P " |lproyecto.

Ajustar y guiar la intervencion
Continua educativa y el desempefio del
voluntariado.

Durante el desarrollo de procesos
formativos o tareas.

Identificar el progreso del
Formativa voluntariado y facilitar orientaciones
en su acompafiamiento.

Al término de procesos o
actividades formativas.

Evaluar el logro de los objetivos
Sumativa propuestos en la intervencion
educativa o accion realizada.

En intervalos periddicos durante
el proyecto.

Valorar el avance del voluntariado
Criterial desde su punto de partida, sin
compararlo con estandares fijos.

Al inicio o fin de una actividad o
Curso.

Comparar desempefio y eficacia frente |[En momentos puntuales segun el

Normativa . R ~
a otros voluntarios de la organizacion. |desempefio observado.

Un buen coordinador no solo es un buen gestor, sino también un lider que inspira confianza y
compromiso. Las habilidades méas importantes incluyen:

1. Habilidades interpersonales:

o Empatia para entender las necesidades de los voluntarios y beneficiarios.

o Comunicacién clara y efectiva para transmitir ideas, resolver conflictos y motivar al
equipo.

2. Organizacién y gestion del tiempo:

o Capacidad para priorizar tareas y gestionar varias responsabilidades
simultaneamente. Por ejemplo, un coordinador puede utilizar herramientas digitales
como calendarios compartidos o aplicaciones de gestion de proyectos para mantener
todo bajo control.

3. Flexibilidad y resolucion de problemas:

o Disposicion para adaptarse a cambios inesperados y encontrar soluciones rapidas.
Por ejemplo, si un voluntario no puede asistir a una actividad planificada, el
coordinador debe reorganizar las tareas sin afectar el desarrollo del proyecto.

4. Liderazgo y motivacion:



o Inspirar confianza en el equipo y fomentar un ambiente positivo y colaborativo. Por
ejemplo, iniciar cada reunion con palabras de aliento y reconocimiento puede marcar
la diferencia en la actitud del equipo.

Imaginemos a Carla, coordinadora de una organizacion que trabaja con personas mayores en
situacion de soledad. Carla comienza su dia revisando el cronograma semanal para asegurarse de
que todos los voluntarios tengan tareas asignadas segun sus habilidades y disponibilidad. Luego,
realiza una reunion breve con los nuevos voluntarios para responder preguntas y proporcionar
consejos précticos. Durante el dia, Carla también recibe feedback de un voluntario sobre una
actividad reciente, lo que le permite ajustar ciertos aspectos para mejorar futuras sesiones. Para
cerrar la semana, Carla organiza una pequefia reunion social donde los voluntarios pueden
compartir experiencias y fortalecer sus lazos.

1. Escucha activa: Dedica tiempo a entender las inquietudes y sugerencias de los voluntarios
y beneficiarios.

2. Fomenta la participacién: Da espacio para que los voluntarios contribuyan con ideas y
propuestas. Por ejemplo, organiza sesiones de lluvia de ideas para mejorar las actividades
del proyecto.

3. Muestra gratitud: Reconoce el esfuerzo de los voluntarios de manera regular, ya sea con
un simple “gracias” o con gestos mas elaborados como eventos de reconocimiento.

4. Aprende y mejora: Mantén una actitud de aprendizaje continuo, buscando siempre nuevas
formas de motivar y apoyar al equipo.

« Reuniones regulares con el equipo: Facilitan la comunicacion, resuelven problemas y
refuerzan la vision compartida.

« Jornadas de formacion y convivencia: Involucran tanto a voluntarios como al personal
contratado para crear un ambiente inclusivo y colaborativo. Por ejemplo, un taller seguido
de un almuerzo grupal puede ser una manera efectiva de aprender y fortalecer relaciones.

« Seguimiento personalizado: Ofrece apoyo individualizado a cada voluntario, ayudandole a
desarrollar sus habilidades y a superar desafios especificos. Por ejemplo, dedica tiempo a
revisar el progreso de cada voluntario y ofrece capacitaciones especificas si es necesario.

Ser coordinador no se trata solo de gestionar tareas, sino de ser el corazon del equipo. Alguien que
inspire, motive y cree un ambiente donde cada voluntario se sienta valorado y apoyado. Un
coordinador comprometido puede transformar una experiencia de voluntariado en una vivencia
inolvidable tanto para los voluntarios como para los beneficiarios. Recuerda, liderar con empatia y
pasion marca la diferencia.

En la proxima leccion, hablaremos sobre la gestion de las practicas, una parte esencial para integrar
y formar a nuevos voluntarios en proyectos de mayor alcance. jContinuemos!
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La desvinculacion del voluntario es el proceso por el cual una persona deja de formar parte activa
de un proyecto o de la organizacion. Puede ocurrir por diversas razones: cambios en las
circunstancias personales, finalizacion del periodo de colaboracién acordado, o incluso porque sus
expectativas o las de la organizacion no se han cumplido. Aunque puede ser un momento delicado,
es fundamental gestionarlo de manera positiva y profesional para mantener una buena relacion y
dejar una puerta abierta para futuras colaboraciones.

En algunos casos, este proceso puede resultar dificil, sobre todo si la desvinculacion se debe a
problemas graves como el incumplimiento del contrato de voluntariado o una mala praxis. En estas
situaciones, la organizacion debe actuar con firmeza pero también con sensibilidad, garantizando
que el proceso sea justo y respetuoso para ambas partes.

1. Preservar relaciones: Una desvinculacion positiva asegura que el voluntario se marche con
una impresion favorable de la organizacion, aumentando las posibilidades de que
recomiende la causa a otros.

2. Aprender del proceso: Este momento permite recoger retroalimentacion valiosa sobre las
experiencias del voluntario y mejorar aspectos internos.

3. Respetar el compromiso: Demostrar gratitud por la contribucion realizada refuerza el
valor del trabajo voluntario y respeta el esfuerzo dedicado.

1. ldentificar el momento adecuado: Reconocer cuando un voluntario desea desvincularse o
cuando es necesario finalizar su colaboracion. Algunas sefiales pueden ser:
o Falta de motivacién o cumplimiento con las tareas asignadas.
o Cambios en la disponibilidad o interés del voluntario.
o Finalizacion de un proyecto especifico.

En casos de problemas graves, como un incumplimiento del contrato o una conducta
inadecuada, es importante actuar rapidamente. En estas situaciones, se debe convocar una
reunion para aclarar los hechos, escuchar al voluntario y tomar una decision informada.

2. Realizar una reunidn de cierre: Esta reunion permite:
o Agradecer al voluntario por su tiempo y esfuerzo, destacando sus contribuciones
positivas.
Escuchar sus razones para desvincularse y sus sugerencias para mejorar.
Proporcionar informacion sobre otros proyectos futuros o formas de seguir
colaborando de manera menos activa (como embajador de la causa).

Si la desvinculacion se debe a problemas de rendimiento o incompatibilidad, es
fundamental abordar estos temas con respeto, evitando culpas y centrandose en soluciones y
aprendizajes para el futuro.

3. Entregar un reconocimiento: Es importante mostrar gratitud de manera formal. Esto
puede incluir:
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o Un certificado de participacion detallando sus logros y contribuciones.

o Una carta de recomendacion si el voluntario lo solicita.

o Un agradecimiento publico en redes sociales 0 en un evento de cierre.

4. Recoger retroalimentacion: Pregunta al voluntario sobre su experiencia mediante:

o Encuestas andnimas para obtener opiniones honestas.

o Conversaciones personales para profundizar en aspectos especificos. Por ejemplo,
podrias preguntar como percibieron la organizacion, qué consideran que funciond
bien y qué podria mejorarse.

5. Cerrar el ciclo: Es importante comunicar al equipo la desvinculacién del voluntario,
resaltando sus contribuciones y asegurandose de que se reconozca su trabajo. También se
debe actualizar la documentacion interna para reflejar esta transicion.

Imaginemos que un voluntario ha colaborado durante un afio en una organizacion que brinda
acompafiamiento a personas mayores. Al finalizar su periodo de colaboracién, el coordinador:

o Organiza una reunion para agradecer su dedicacién y discutir cbmo percibio el proyecto.

o Le entrega un certificado de participacion destacando sus aportes y una carta personalizada.

e Ofrece la posibilidad de mantenerse como colaborador ocasional o difundir las actividades
de la organizacion en su red personal.

o Comparte con el resto del equipo y los beneficiarios un mensaje de reconocimiento publico
hacia el voluntario.

En otro caso, si un voluntario cometi6 una falta grave, el proceso seria distinto. Tras una reunion
privada para discutir los hechos, la organizacion podria decidir finalizar su colaboracion explicando
claramente los motivos, respetando su dignidad y documentando la decision para evitar
malentendidos futuros.

1. Actuar con empatia: Entender las razones personales o profesionales del voluntario sin
juicios.

2. Ser transparente: Explicar claramente el proceso y los pasos a seguir, asegurandote de que
el voluntario se sienta respaldado hasta el final.

3. Evitar conflictos: Si la desvinculacion ocurre por problemas de rendimiento o
incompatibilidad, aborda el tema con respeto y en un ambiente privado.

4. Mantener el contacto: Aunque el voluntario deje de colaborar activamente, podrias
incluirlo en boletines informativos o eventos especiales para seguir cultivando la relacion.

Recuerda que la manera en que gestionas la desvinculacion de un voluntario puede tener un
impacto duradero en la reputacion de tu organizacion. Una salida bien gestionada asegura que el
voluntario se lleve una experiencia positiva, que hable bien de la causa y que, tal vez, considere
regresar en el futuro. Al final del dia, el voluntariado no es solo un compromiso temporal, sino una
red de personas que comparten los mismos valores y deseos de generar impacto.



Conocer los derechos y deberes de los voluntarios es fundamental para garantizar una experiencia
de voluntariado enriquecedora, ética y alineada con los valores de la organizacion. La Ley 45/2015
del Voluntariado establece un marco juridico que protege tanto a los voluntarios como a las
organizaciones, asegurando que las acciones voluntarias se desarrollen con claridad y respeto
mutuo. En esta leccion, abordaremos en profundidad los derechos y deberes més relevantes,
ofreciendo ejemplos y recomendaciones para su aplicacion.

La Ley 45/2015 reconoce 10 ambitos principales de actuacion, destacando la diversidad de
oportunidades para contribuir al bienestar social y comunitario:

1. Voluntariado Social: Apoya a personas en situacion de vulnerabilidad, como mayores,
personas con discapacidad, o en riesgo de exclusion social.

2. Voluntariado Internacional y de Cooperacién para el Desarrollo: Participa en proyectos
de desarrollo sostenible y ayuda humanitaria en paises en vias de desarrollo.

3. Voluntariado Ambiental: Contribuye a la proteccion y conservacion del medio ambiente
mediante actividades como reforestacion, limpieza de espacios naturales y educacion
ambiental.

4. Voluntariado Cultural: Promueve el acceso a la cultura, la preservacion del patrimonio y
la difusion de las artes.

5. Voluntariado Deportivo: Fomenta el deporte inclusivo, organiza eventos deportivos y
apoya a atletas con necesidades especiales.

6. Voluntariado Educativo: Colabora en programas de alfabetizacion, refuerzo escolar y
promocion del aprendizaje a lo largo de la vida.

7. Voluntariado Socio-Sanitario: Brinda apoyo a personas enfermas o en procesos de
tratamiento médico, y sensibiliza sobre temas de salud.

8. Voluntariado de Ocio y Tiempo Libre: Disefia y ejecuta actividades recreativas para
nifios, jovenes y colectivos con necesidades especiales.

9. Voluntariado Comunitario: Refuerza el tejido social local mediante actividades que
fomenten la participacion ciudadana y el apoyo mutuo.

10. Voluntariado de Proteccion Civil: Colabora en situaciones de emergencia y catéstrofes
naturales, apoyando a los cuerpos de seguridad y salvamento.

Cada ambito tiene especificidades propias, y las entidades deben garantizar que los voluntarios
estén preparados para los desafios que puedan surgir en cada entorno.

Los derechos garantizan que los voluntarios desarrollen su labor en un entorno seguro, respetuoso y
propicio para el aprendizaje y la contribucién social. Entre los principales derechos destacan:
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1. Recibir formacion y orientacion:

o Los voluntarios deben recibir capacitacion inicial y continua, adaptada a las
actividades que desempefien. Por ejemplo, en una asociacion que trabaje con
personas con discapacidad, la formacion incluira técnicas de comunicacion inclusiva
y manejo de situaciones de emergencia.

o También tienen derecho a ser orientados sobre los valores, objetivos y metodologias
de la entidad.

2. Ser tratados con respeto y en igualdad de condiciones:

o No deben ser discriminados por razones de edad, género, origen étnico, creencias
religiosas o cualquier otra condicion personal.

o Por ejemplo, en una organizacion juvenil, se garantizara la inclusion de voluntarios
de diferentes perfiles culturales.

3. Acceso a los recursos necesarios:

o Laorganizacion debe proporcionar los materiales, herramientas y espacios
requeridos para realizar sus actividades de manera efectiva.

o Ejemplo: En una camparia de reforestacion, los voluntarios recibiran guantes,
herramientas y formacion en seguridad.

4. Cobertura de seguros:

o Estar cubiertos por seguros de responsabilidad civil y accidentes durante su

participacién en actividades de la organizacion.
5. Reembolso de gastos:

o Los gastos relacionados con la actividad de voluntariado, como transporte o
alimentacion, deben ser reembolsados si asi se establece en el acuerdo de
incorporacion.

6. Reconocimiento de su contribucion:

o Recibir certificaciones que acrediten las actividades realizadas y las competencias
adquiridas. Por ejemplo, un certificado que detalle la participacion en un programa
de acompafiamiento a personas mayores.

7. Facilitacion de participacion:

o Los voluntarios tienen derecho a participar en la elaboracion, disefio, ejecucion y
evaluacion de los programas en los que intervienen, promoviendo un enfogque
inclusivo y colaborativo.

8. Acreditacion adecuada:

o Contar con identificaciones que les permitan desarrollar su actividad con

reconocimiento formal dentro de la organizacion.

Los deberes aseguran que los voluntarios desempefien su papel con responsabilidad y compromiso,
contribuyendo a los objetivos de la organizacion y respetando a los beneficiarios. Entre los deberes
principales se incluyen:

1. Cumplir con los compromisos adquiridos:

o Respetar los acuerdos establecidos en el contrato de voluntariado. Por ejemplo,

asistir regularmente a las actividades y notificar con antelacion cualquier ausencia.
2. Mantener la confidencialidad:

o No divulgar informacion sensible o privada de los beneficiarios o de la
organizacion. Ejemplo: Guardar discrecion sobre los diagnosticos médicos en
proyectos socio-sanitarios.

3. Rechazar cualquier contraprestacion econémica:
o Actuar de manera altruista, sin esperar remuneracién econémica o material.
4. Respetar los derechos de los beneficiarios:



o Tratar a los usuarios con dignidad y empatia, promoviendo siempre su bienestar.
Seguir las instrucciones de la organizacion:
o Cumplir con las directrices establecidas por el coordinador o responsable del
programa.
Participar en formaciones continuas:
o Asistir a capacitaciones que fortalezcan sus competencias y garanticen la calidad del
servicio ofrecido.
Cuidar los recursos asignados:
o Utilizar de manera responsable los materiales y espacios proporcionados por la
organizacion.
Respetar las normas de seguridad:
o Seguir las medidas preventivas establecidas para protegerse a si mismos y a otros.
Autorizacion de menores:
o En caso de voluntarios menores de edad, se requiere consentimiento escrito de sus
tutores o representantes legales.
o Los Menores en el Voluntariado

Los menores también pueden participar en actividades de voluntariado, siempre y
cuando se respeten ciertos requisitos para garantizar su bienestar y desarrollo
integral:

De 16 a 18 afios:

Pueden participar con el consentimiento expreso de sus padres, madres o tutores
legales.

De 12 a 16 afos:

También pueden participar con el consentimiento de padres o tutores, pero en estos
casos se debe evaluar cuidadosamente si la actividad podria perjudicar su desarrollo
y formacion integral.

Proteccion y adecuacion:

Las organizaciones deben garantizar que las actividades sean apropiadas para la
edad y capacidades del menor, promoviendo siempre su bienestar y seguridad.

10. Proteccién de datos:

o Respetar la normativa vigente sobre proteccion de datos personales, tanto de los
beneficiarios como de la organizacion.
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Tabla Resumen:

Derechos de las personas
voluntarias

Deberes de las personas
voluntarias

Obligaciones de las
organizaciones

Formacion y recursos: Tienes
derecho a recibir informacion,
formacion y orientacion para
cumplir tus funciones. Si algo no
sabes, jte lo ensefian!

Cumple tu compromiso: Lo
prometido es deuda.
Respetarés los fines y las
normas de la organizacion.

Forma y apoya: Proporciona
a los voluntarios la formacion
necesaria y los recursos
adecuados para que cumplan
con su rol.

Trato digno: Se deben respetar tu
libertad, dignidad y creencias.
Aqui no hay espacio para la
discriminacion.

Confidencialidad: Lo que
pase en la organizacion se
queda en la organizacién. Nada
de compartir informacion
privada.

Garantiza seguridad: Las
actividades deben realizarse en
condiciones de seguridad e
higiene.

Participacion activa: Puedes
opinar y participar en la
planificacién, ejecucion y
evaluacion de los programas. jTus
ideas cuentan!

Sin facturas ni regalos: No
aceptes pagos ni
compensaciones econémicas
por tu trabajo. Esto es
voluntariado, no un negocio.

Reembolsa gastos: Cubre los
gastos justificados de los
voluntarios. Ellos no tienen
que poner dinero de su bolsillo
para ayudar.

Seguridad asegurada: Estas
cubierto por un seguro que
incluye riesgos de accidentes y
responsabilidad civil.

Respeta siempre: Trato digno
y solidario con las personas
beneficiarias o las causas que
apoyas.

Proporciona orientacion:
Explica claramente las tareas y
responsabilidades de los
voluntarios.

Reembolso de gastos: Si gastas
dinero en actividades voluntarias,
se te debe reembolsar (siempre
con justificacion).

Sé profesional: Dedica tiempo
y esfuerzo con compromiso,
porque cada accion cuenta para
lograr un impacto positivo.

Reconoce su labor: Valora 'y
promueve el trabajo del
voluntariado dentro y fuera de
la organizacion.

Acreditacion oficial: Tendras un
carné o documento que demuestre
tu pertenencia al equipo de
voluntarios.

Facilita identificacion:
Proporciona acreditaciones
que identifiquen a los
voluntarios como parte de la
organizacion.

Reconocimiento: Es justo que la
organizacion valore tu esfuerzo y
lo haga visible. Tu contribucion
tiene impacto y merece ser
destacada.

Certifica su participacion:
Emite certificados que
acrediten los servicios
realizados por los voluntarios,
si asi lo solicitan.
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En una organizacion que trabaja con jovenes en riesgo de exclusion social, los voluntarios:

e Reciben una formacion inicial sobre como identificar sefiales de vulnerabilidad y promover
habilidades sociales.

« Firman un acuerdo de incorporacion donde se comprometen a asistir semanalmente a
talleres de apoyo educativo.

« Cuentan con un seguro que cubre accidentes durante las actividades.

« Participan en reuniones mensuales para evaluar el progreso de los jovenes y proponer
mejoras.

e Se les entrega un certificado al finalizar el programa, destacando su aporte.

Los derechos y deberes de los voluntarios son el cimiento de una relacion equilibrada y
enriquecedora entre ellos y las organizaciones. Garantizar su cumplimiento no solo protege a las
partes involucradas, sino que también refuerza el impacto positivo del voluntariado en la sociedad.
Ademas, la diversidad de &mbitos de actuacion refleja las maltiples maneras en que los voluntarios
pueden contribuir al cambio social. Como voluntario, comprender tus derechos y cumplir con tus
deberes te permite ser un agente de cambio efectivo y comprometido.

iRecuerda! Ser voluntario no es solo una accion altruista, es una oportunidad de crecimiento
personal y colectivo.
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ANEXO : Modelo de contrato de voluntariado.

La Asociacion / Fundacion con sede social en la
calle y D. ,
mayor de edad, con DNI acuerdan el siguiente compromiso de
voluntariado.
Don. , como voluntario de la Asociacion / Fundacion

va a colaborar con la entidad dentro del Programa
¢ ” en las siguientes actividades:

Lugar: Las actividades de voluntariado se llevaran a cabo en el centro de atencién
en , todos los y
de horas a horas.

El voluntario se compromete a :

- Cumplir con los compromisos adquiridos con la organizacion, respetando los fines y su
normativa.

- Guardar confidencialidad de la informacion recibida en el desarrollo de su actividad. -
Rechazar cualquier contraprestacion material o econémica

- Respetar los derechos de los beneficiarios y actuar de forma diligente y solidaria.

La Asociacién / Fundacion se compromete a:

- Ofrecer al voluntario la informacion, formacién, apoyo y en su caso los medios materiales
necesarios para el ejercicio de las funciones que se le asignen.

- Favorecer la participacion activa del voluntario en la organizacion , disefio, evaluacion y
programacion de las actividades que realiza.

CONTRATO DEL VOLUNTARIADO

- Asegurar al voluntario contra los riesgos de accidente y responsabilidad civil derivados del
ejercicio de la actividad.

- Compensar econdmicamente por los gastos derivados de su actividad como voluntario.

Duracion: El presente acuerdo tiene una duracién de meses /afos.

Cualquiera de las partes puede dejar sin efecto este acuerdo notificandolo con una antelacion
de dias. , a (dd/mm/aa).

El voluntario. Por la Entidad: D./
Dia. D./ Dia.
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Fecha de la entrevista: [Fecha]

Nombre del/la entrevistado/a: [Nombre completo]
Entrevistador/a: [Nombre y cargo]

Proyecto/Programa al que aplica: [Nombre del proyecto]

Nombre completo: [Nombre]
Edad: [Edad]

Teléfono: [Teléfono]

Correo electronico: [Email]
Direccion: [Direccion]
DNI/NIE: [Numero]

¢Por qué te interesa realizar voluntariado?
[Espacio para respuesta]

¢ Qué esperas obtener de esta experiencia?
[Espacio para respuesta]

¢ Por que elegiste nuestra organizacion?
[Espacio para respuesta]

¢ Tienes experiencia previa como voluntario/a?

[Espacio para respuesta]

¢ Qué habilidades o competencias consideras que puedes aportar a este voluntariado?
[Espacio para respuesta]

¢ Has trabajado antes con colectivos similares a los que atenderemos en este programa?
[Espacio para respuesta]

¢ Cuentas con alguna formacién especifica o conocimientos relacionados con este proyecto?
[Espacio para respuesta]

¢ Cuanto tiempo podrias dedicar al voluntariado? (Horas semanales, dias disponibles)
[Espacio para respuesta]

¢ Tienes alguna restriccion horaria o dias especificos que no puedas colaborar?

[Espacio para respuesta]

¢Por cuénto tiempo podrias comprometerte con el proyecto? (Indefinido, 3 meses, 6 meses,
etc.)

[Espacio para respuesta]



¢ Prefieres trabajar individualmente o en equipo?

[Espacio para respuesta]

¢ Te sentirias comodo/a realizando tareas que involucren [indicar aspectos del programa,
como trabajo fisico, actividades digitales, interaccion directa con usuarios, etc.]?
[Espacio para respuesta]

¢ Qué tipo de apoyo esperas de nuestra organizacion? (Formacién, materiales, etc.)
[Espacio para respuesta]

¢ Tienes alguna duda sobre el programa o la organizacion?
[Espacio para respuesta]

Notas sobre la actitud del/la candidato/a, interés y alineacion con los valores de la
organizacion:

[Espacio para notas]

Observaciones adicionales:

[Espacio para notas]

¢ El/la candidato/a es apto/a para el programa?
[1Si
[1No

o Justificacion: [Espacio para notas]
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[Nombre de la Organizacion]
[Direccion]

[Teléfono]

[Correo electronico]

[Fecha]
Querido/a [Nombre del/la Voluntario/a],

Con esta carta queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento por el tiempo, el esfuerzo y
la dedicacion que has ofrecido durante tu colaboracion con nosotros/as en [Nombre del Proyecto o
Programa]. Tu labor como voluntario/a ha sido fundamental para alcanzar nuestros objetivos y
marcar una diferencia en la vida de [personas beneficiarias del proyecto] y en nuestra comunidad.

Tu compromiso y empatia han dejado una huella imborrable en quienes han tenido la suerte de
trabajar contigo y en quienes se han beneficiado de tu labor. No solo has demostrado un gran
profesionalismo, sino también valores como la solidaridad, la responsabilidad y el respeto, que son
el corazdn de nuestra misién como organizacion.

Sabemos que cada etapa tiene su momento, y aunque sentimos tu partida, entendemos y valoramos
las razones que te llevan a cerrar este capitulo. Nos despedimos de ti con la certeza de que llevaras
contigo todo lo aprendido y vivido aqui, asi como el carifio y la admiracion de todo nuestro equipo.

Recuerda siempre que esta es y sera tu casa. Las puertas de [Nombre de la Organizacién] estaran
abiertas para ti, ya sea para compartir tus nuevos proyectos, para colaborar nuevamente o
simplemente para visitarnos.

Te deseamos el mayor de los éxitos en tus préximas aventuras y que sigas llevando contigo el
espiritu de ayuda y transformacion que aqui compartimos.

Con todo nuestro aprecio y gratitud,

[Nombre y Cargo del Responsable]
[Nombre de la Organizacion]









